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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde*,
vor Antragstellung erhalten Sie von uns umfassende Unterlagen zum Versicherungsvertrag.

Diese unterteilen sich in
1. die Vertragsinformationen und Widerrufsbelehrung

2. die Aligemeinen Versicherungsbedingungen

Ihr Versicherungsschutz ist in den Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2024) Teil A und C beschrie-
ben.

Diesen Versicherungsschutz kénnen Sie um die in Teil B genannten Ergdnzungen des Versicherungsumfangs
erweitern:

- Verschiedene Erweiterungen im Komfortpaket
- Verschiedene Erweiterungen im Premiumpaket
- Diebstahl von Fahrradern
- Weitere Naturgefahren (Elementarschaden)
Wenn Sie diese Ergénzungen des Versicherungsumfangs vereinbart haben, sind sie in Ihrem Versicherungsschein
genannt.
Nicht im Versicherungsschein dokumentierte Ergdnzungen sind nicht versichert.
Bitte priifen Sie Ihren Versicherungsschein entsprechend.

Bei Fragen oder Anderungswiinschen steht Innen Ihre VGH-Vertretung oder Sparkasse gern zur Verfligung.

* Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwdrtern die mannliche
Form verwendet. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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1 Vertragsinformationen und Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1 - Vertragsinformationen gemaR Infor-
mationspflichtenverordnung zum
Versicherungsvertragsgesetz (VVG-
InfoV)

Was sollten Sie iiber lhren Versicherer wissen?

VGH Versicherungen:

Landschaftliche Brandkasse Hannover
Schiffgraben 4, 30159 Hannover
Postanschrift: 30140 Hannover

Telefon: 0800 1750 844

E-Mail: Service@vgh.de
Internet: www.vgh.de

Die zustidndige Regionaldirektion und ihren Ver-
mittler entnehmen Sie bitte dem Versicherungs-
schein.

Landschaftliche Brandkasse Hannover;
HRA: Hannover 26227, Sitz: Hannover

Rechtsform: Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Vorstand: Dr. Ulrich Knemeyer (Vorsitzender),
Dr. Fabrice Gerdes, Jirgen Millender, Annika Rust,
Manfred Schnieders, J6rg Sinner, Dr. Detlef Swieter

Vorsitzender der Aufsichtsrate: Friedrich v. Lenthe

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb von
Schaden-, Unfall- und Rechtsschutzversicherungen.

Welches sind die wesentlichen Merkmale der Ver-
sicherungsleistung?

Die wesentlichen Merkmale lhres Versicherungsver-
trages entnehmen Sie bitte lhrem Antrag bzw. dem
Versicherungsschein und den gesetzlich geforderten
Informationsblattern zu Versicherungsprodukten. Fir
das Versicherungsverhaltnis gelten die Allgemeinen
Hausratversicherungsbedingungen VHB 2024.

Was kostet Sie lhr Versicherungsschutz und wann
miissen Sie den Beitrag zahlen?

Der Beitrag richtet sich nach dem vereinbarten Versi-
cherungsumfang, der Hohe der Versicherungssumme
sowie der Lage des Versicherungsortes (Tarifzone).
Den Gesamtbeitrag, den Sie flr lhren Versicherungs-
schutz zu zahlen haben, finden Sie im Antrag bzw.
Versicherungsschein. Der Gesamtbeitrag gilt fur die
vereinbarte Zahlungsweise und enthalt die gesetzliche
Versicherungsteuer.

Auf die Méglichkeit einer Anpassung des Beitrages ge-
maf A-12.3 VHB 2024 wird hingewiesen.

Die Einzelheiten zur Beitragszahlung entnehmen Sie
bitte dem Antrag bzw. Versicherungsschein sowie C-1
VHB 2024.



Wie lange sind die lhnen zur Verfiigung gestellten
Informationen giiltig?

Unsere Angebote einschlieBlich der dafiir berechne-
ten Beitrage sind 3 Monate gliltig, soweit nicht im An-
gebot eine abweichende Regelung vereinbart ist.

Wie kommt der Vertrag zustande, wann beginnt
der Versicherungsschutz und wie lange sind Sie
an lhren Antrag gebunden?

Der Vertrag kommt zustande, sofern wir lhren Antrag
annehmen. Die Versicherung beginnt zu dem im Ver-
sicherungsschein genannten Zeitpunkt.

Wir haben keine Frist vorgesehen, wie lange Sie an
Ihren Antrag gebunden sind.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Vertragen mit einer Laufzeit von mehr als einem
Monat haben Sie ein Widerrufsrecht. Einzelheiten zu
lhrem Widerrufsrecht finden Sie in Abschnitt 2.

Was sollten Sie zur Laufzeit des Vertrages und den
Kiindigungsbedingungen wissen?

Die Laufzeit entnehmen Sie bitte dem Antrag bzw.
dem Versicherungsschein.

Ein Versicherungsvertrag mit einer Laufzeit von einem
Jahr und mehr endet nicht automatisch. Er wird zu-
nachst fir eine feste Vertragsdauer vereinbart. Bei
mindestens einjahriger Vertragsdauer verlangert sich
das Versicherungsverhaltnis stillschweigend mit dem
Ablauf der Vertragslaufzeit um ein Jahr und weiter von
Jahr zu Jahr, wenn es nicht unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kindigungsfrist vor dem jeweiligen Ab-
lauf von einem der beiden Teile in Textform gekindigt
wird.

Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem
Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem verein-
barten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei Jah-
ren, konnen Sie diesen bereits zum Ende des drit-
ten Jahres kiindigen. Beachten Sie auch hier, dass
uns lhre Kiindigung hierbei drei Monate vor Ablauf
der ersten drei Jahre lhrer Vertragslaufzeit oder je-
des darauf folgenden Jahres zugehen muss.

Der Vertrag kann durch Sie oder uns zum verein-
barten Ablauf gekiindigt werden. Des Weiteren
existieren auBerordentliche Kiindigungsrechte
(z. B. nach einer Obliegenheitsverletzung) und
Sonderkiindigungsrechte (z. B. nach einer Bei-
tragserhohung). Naheres zu diesen Kiindigungs-
moglichkeiten finden Sie in A-15.4, A-24.3, C-2,
C-3 und C-4.1 VHB 2024.
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Welches Recht gilt fiir lhren Vertrag und welches
Gericht ist bei Rechtsstreitigkeiten zustidndig?

Sowohl vor Vertragsabschluss, als auch wahrend der
Laufzeit Ihres Vertrages gilt deutsches Recht.

Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten
die inlandischen Gerichtsstande gemal C-4.5
VHB 2024.

Welches ist die Vertragssprache?

Die Vertragsbedingungen und diese Vertragsinforma-
tionen werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Die
Kommunikation wird ebenfalls in deutscher Sprache
gefuhrt.

Was konnen Sie tun, wenn Sie mit uns unzufrieden
sind?

Falls Sie einmal mit den Leistungen der VGH unzufrie-
den sein sollten, wenden Sie sich bitte an lhren zu-
standigen Vermittler, die fir Sie zustandige Regional-
direktion oder die Hauptverwaltung in Hannover.

Sie haben auch die Mdglichkeit, uns lhr Anliegen per
E-Mail unter beschwerde@vgh.de oder online Uber
www.vgh.de/beschwerde mitzuteilen.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versiche-
rungsombudsmann e.V. Sie kénnen damit das kosten-
lose auflergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Den Ombudsmann erreichen Sie
wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Sie haben aulRerdem die Mdglichkeit, sich an die Auf-
sichtsbehdrde zu wenden. Sie erreichen diese wie
folgt:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stral’e 108

53117 Bonn

Telefon 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: www.bafin.de

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
hiervon unberihrt.



Abschnitt 2 - Widerrufsbelehrung

Abschnitt 2.1 Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen, Be-
sondere Hinweise

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Sie konnen lhre Vertragserklarung, bei Vertragen
mit einer Laufzeit von mehr als einem Monat, in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt, nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsinformationen, sowie die fiir das
Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen,

- diese Belehrung,

- als Verbraucher das Informationsblatt zu Ver-
sicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2.2 aufgefiihrten
Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: VGH Versicherun-
gen, Landschaftliche Brandkasse Hannover,
30140 Hannover, E-Mail: service@vgh.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Ver-
sicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
durfen wir in diesem Fall einbehalten. Dieser Bei-
trag entspricht fiir jeden Tag, an dem Versiche-
rungsschutz bestand, 1/360 des im Versicherungs-
schein ausgewiesenen jahrlichen Gesamtbeitrags.

Zahlen Sie den Beitrag halbjahrlich, ist dies 1/180
des ausgewiesenen halbjahrlichen Gesamtbei-
trags, bei vierteljahrlicher Zahlweise 1/90 des vier-
teljahrlichen Gesamtbeitrags und bei monatlicher
Zahlweise 1/30 des monatlichen Gesamtbeitrags.

Zahlen Sie hingegen einen Einmalbeitrag, ent-
spricht der einzubehaltende Beitrag dem ausge-
wiesenen Gesamtbeitrag dividiert durch die Ver-
tragslaufzeit in Tagen multipliziert mit der Anzahl
der Tage, an denen Versicherungsschutz bestand.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Beitrage erfolgt
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs.

Wenn Sie den Beitrag bis zum Widerruf noch nicht
gezahlt haben, fiihrt dies dazu, dass Sie die ver-
traglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeit-
raum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen mis-
sen.
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Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzu-
gewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhingender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers
oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Wenn auf lhren besonderen Antrag vorlaufige De-
ckung gewahrt worden ist, so endet der Vertrag
liber die vorlaufige Deckung mit Zugang des Wi-
derrufs des Hauptvertrages bei uns ebenfalls.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen
als auch von uns vollstindig erfiillt ist, bevor Sie
lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.



Abschnitt 2.2 Auflistung der fiir den Fristbeginn er-

forderlichen weiteren Informationen

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfii-
gung zu stellen. Die Einzelheiten hierzu finden Sie in
Abschnitt 1:

1.

die ldentitat des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlos-
sen werden soll; anzugeben ist auch das Han-
delsregister, bei dem der Rechtstrager eingetra-
gen ist, und die zugehorige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und
jede andere Anschrift, die fiir die Geschéaftsbezie-
hung zwischen dem Versicherer und Ihnen mal3-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personen-
vereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsinformatio-
nen einschlielBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informa-
tionen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungs-
leistung, insbesondere Angaben Uber Art, Um-
fang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Beitrage einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selb-
sténdige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen sei-
ner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Er-
fullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Bei-
trage;

die Befristung der Gilltigkeitsdauer der zur Verfl-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Glltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbeson-
dere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie
die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller
an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausiibung, insbesondere Namen und An-
schrift derjenigen Person, gegeniiber der der Wi-
derruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des
Widerrufs einschlieRlich Informationen Uber den
Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebe-
nenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittiung der Vertragsinformationen
einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bediirfen die Informationen ei-
ner hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
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Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsinformationen einschlieRlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, de-
ren Recht der Versicherer der Aufnahme von Be-
ziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrags zugrunde legt;

das aufden Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel Uber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Unterabschnitt genannten Vor-
abinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer ver-
pflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunika-
tion wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu
fUhren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auler-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren und gegebenenfalls die Voraussetzun-
gen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich da-
rauf hinzuweisen, dass die Mdéglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbe-
ruhrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbe-

hérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehdrde.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



A-1.1.1

A-1.1.2

A-1.1.3

A-1.1.4

A-1.1.5

A-1.2

A-1.3

Allgemeine Hausratversi-
cherungsbedingungen
(VHB 2024)

Grunddeckung Basis

Der Versicherungsschutz

Welche Gefahren und Schéaden sind
versichert, welche nicht?

Der Versicherer leistet Entschadigung
fur versicherte Sachen, die durch versi-
cherte Ereignisse (Gefahren) zerstort
oder beschadigt werden oder infolge-
dessen abhanden kommen (Versiche-
rungsfall). Versichert sind Schaden
durch folgende Gefahren:

Brand, Blitzschlag, Explosion sowie An-
prall oder Absturz eines Luftfahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung;

Einbruchdiebstahl, Beraubung oder den
Versuch einer solchen Tat;

Vandalismus nach einem Einbruch oder
bei Beraubung;

Leitungswasser;

Sturm, Hagel, Uberschwemmung durch
Witterungsniederschlage einschlielich
Ruckstau.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf
mitwirkende Ursachen Schaden, die
durch Kriegsereignisse jeder Art, innere
Unruhen, Erdbeben sowie Kernenergie,
nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen entstehen. Weitere Aus-
schllisse zu den einzelnen versicherten
Gefahren sind in A-2 bis A-6 enthalten.

Der Ausschluss von Schaden durch
Kriegsereignisse erstreckt sich nicht auf
Schaden gemal A-1.1.1 durch Kampf-
mittel aus dem 2. Weltkrieg. Kontamina-
tionsschaden durch die Wirkung oder
Freisetzung chemischer oder biologi-
scher Substanzen bleiben ohne Rick-
sicht auf mitwirkende Ursachen ausge-
schlossen.

Ist dem Versicherungsnehmer bei An-
tragstellung bekannt, dass bereits ein
Versicherungsfall eingetreten ist, be-
steht hierfiir kein Versicherungsschutz.

Kann vom Versicherungsnehmer nicht
nachgewiesen werden, ob ein bei An-
tragstellung noch unbekannter Versi-
cherungsfall wahrend der Laufzeit des
vorliegenden Vertrages oder einer bis
zum Beginn dieses Vertrages glltigen
Vorversicherung eingetreten ist, besteht
Versicherungsschutz aus dem vorlie-
genden Vertrag im Rahmen des verein-

A-2

A-2.1

A-2.2

A-2.3

A-2.4

A-3

A-3.1

A-3.11
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barten Versicherungsumfangs. Der Ver-
sicherungsnehmer hat die Entschadi-
gung zurickzuzahlen, wenn sich nach-
traglich herausstellt, dass der Versiche-
rungsfall aufRerhalb der Laufzeit des
vorliegenden Vertrages eingetreten ist.

Was ist Brand, Blitzschlag, Explo-
sion? Was gehort nicht hierzu?

Brand ist ein Feuer, das ohne einen be-
stimmungsgemafRen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Ersetzt werden auch Schaden durch
Brand, die an versicherten Sachen
(siehe A-7) dadurch entstehen, dass sie
einem Nutzfeuer oder der Warme zur
Bearbeitung oder zu sonstigen Zwe-
cken ausgesetzt sind; dies gilt auch fir
Sachen, in denen oder durch die Nutz-
feuer oder Warme erzeugt, vermittelt o-
der weitergeleitet wird (Feuer-Nutzwar-
meschaden).

Blitzschlag ist der unmittelbare Uber-
gang eines Blitzes auf Sachen.

Auch  Uberspannungs-, Uberstrom-
oder Kurzschlussschaden an elektri-
schen Einrichtungen und Geréaten kon-
nen Blitzschlagschaden sein. Das ist
der Fall, wenn Uber diese Schaden hin-
aus auf dem Grundstiick, auf dem sich
der Versicherungsort befindet, der Ein-
schlag eines Blitzes durch Spuren nach-
weisbar ist.

Explosion ist eine plétzlich verlaufende
KraftduRerung durch Ausdehnung von
Gasen oder Dampfen.

Der Versicherungsschutz gegen Brand,
Blitzschlag und Explosion erstreckt sich
nicht auf Schmor-, Seng- und Schwel-
schaden sowie Uberspannungs-, Uber-
strom- und Kurzschlussschaden, soweit
diese Schaden nicht versicherte Sach-
schaden gemaf A-2.1 bis A-2.3 sind.

Was ist Einbruchdiebstahl, Berau-
bung?

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der
Dieb

in einen Raum eines Gebaudes ein-
bricht, einsteigt oder mittels falscher
Schlissel oder anderer Werkzeuge ein-
dringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine An-
fertigung fur das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde. Der Gebrauch fal-
scher Schlissel ist nicht schon dann be-



A-3.1.2

A-3.1.3

A-3.1.4

A-3.1.5

A-3.1.6

A-31.7

A-3.2

A-3.2.1

A-3.2.2

A-3.2.3

A-3.24

wiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhanden gekommen
sind.

in einem Raum eines Gebaudes ein Be-
haltnis aufbricht oder falsche Schlissel
gemal A-3.1.1 Absatz 2 oder andere
Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen.

aus einem verschlossenen Raum eines
Gebaudes Sachen entwendet, nach-
dem er sich dort eingeschlichen oder
verborgen gehalten hatte.

in einem Raum eines Gebaudes bei ei-
nem Diebstahl angetroffen wird und ei-
nes der Mittel gemafl A-3.2 anwendet,
um sich den Besitz gestohlener Sachen
zu erhalten.

in einem Raum eines Gebaudes ein Be-
héltnis mittels richtiger Schllissel 6ffnet,
die er - auch auf3erhalb der Wohnung -
durch Einbruchdiebstahl oder Berau-
bung an sich gebracht hat.

in einen Raum eines Gebaudes mittels
richtiger Schllssel eindringt, die er -
auch auBerhalb der Wohnung - durch
Beraubung oder ohne fahrlassiges Ver-
halten des berechtigten Besitzers durch
Diebstahl an sich gebracht hat.

Als Schliissel im Sinne von A-3.1.1 bis
A-3.1.6 gelten auch elektronische und
biometrische SchlieBmechanismen,
z. B. als Teil einer Smart-Home-Anlage.

Beraubung liegt vor, wenn

gegen den Versicherungsnehmer Ge-
walt angewendet wird, um dessen Wi-
derstand gegen die Wegnahme versi-
cherter Sachen auszuschalten. Gewalt
liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen
ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstandes entwendet werden (einfa-
cher Diebstahl / Trickdiebstahl).

der Versicherungsnehmer versicherte
Sachen herausgibt oder sich wegneh-
men lasst, weil eine Gewalttat mit Ge-
fahr flr Leib oder Leben angedroht wird,
die innerhalb des Versicherungsortes
verubt werden soll.

dem Versicherungsnehmer versicherte
Sachen weggenommen werden, weil
sein korperlicher Zustand infolge eines
Unfalls oder infolge einer nicht verschul-
deten sonstigen Ursache (z. B. Ohn-
macht, Herzinfarkt) beeintrachtigt und
dadurch seine Widerstandskraft ausge-
schaltet ist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Per-
sonen gleich, die mit seiner Zustim-
mung in der Wohnung anwesend sind.

A-3.2.5

A-3.3

A-5

A-5.1

A-5.1.1

A-51.2

A-51.3

A-51.4

A-5.1.5

A-5.1.6

A-51.7
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In Erweiterung von A-10 besteht Versi-
cherungsschutz gegen Beraubung auch
wahrend des Transportes versicherter
Sachen von oder zu einem Kreditinsti-
tut. In unmittelbarer Umgebung von
Geldautomaten besteht Versicherungs-
schutz auch dann, wenn der Versiche-
rungsnehmer oder eine mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebende Person mit
Mitteln von A-3.2.2 gezwungen wird,
dort Geld abzuheben.

Der Versicherungsschutz gegen Berau-
bung gemal A-3.2 erstreckt sich ohne
Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden an Sachen, die an
den Ort der Wegnahme oder Heraus-
gabe erst auf Verlangen des Taters her-
angeschafft werden.

Was ist Vandalismus nach einem
Einbruch oder bei Beraubung?

Vandalismus nach einem Einbruch oder
bei Beraubung liegt vor, wenn der Tater
wie in A-3.1.1 oder A-3.1.6 beschrieben
in den Versicherungsort eindringt und
dort versicherte Sachen vorsatzlich zer-
stort oder beschadigt. Das Gleiche gilt
bei einer Beraubung nach A-3.2.2.

Der Versicherungsschutz gegen Vanda-
lismus erstreckt sich ohne Ricksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Scha-
den nach einem versuchten Einbruch
oder bei versuchter Beraubung.

Was ist Leitungswasser? Was gehort
nicht hierzu?

Leitungswasser ist Wasser, das bestim-
mungswidrig ausgetreten ist aus

Zu- oder Ableitungsrohren der Wasser-
versorgung oder damit verbundenen
Schlauchen,

mit dem Rohrsystem der Wasserversor-
gung verbundenen sonstigen Einrich-
tungen oder aus deren Wasser fiihren-
den Teilen,

Einrichtungen der Warmwasser- oder
Dampfheizung,

Wasserlésch- oder Berieselungsanla-
gen,

Einrichtungen von Klima-, Warmepum-
pen-, Photovoltaik- oder Solarthermie-
anlagen,

Grund- und Regenwasserrohren,

Rohren und sonstigen Einrichtungen
von Hauswasserwerken, Zisternen- und
Beregnungsanlagen sowie Schwimm-
becken.



A-5.2

A-5.3

A-5.3.1

A-5.3.1.1

A-53.1.2

A-53.1.3

A-53.1.4

A-53.1.5

A-5.3.2

A-5.3.2.1

A-53.2.2

A-53.2.3

A-53.2.4

A-53.3

A-534

Fir Wasserdampf und warmetragende
Flussigkeiten (z. B. Sole, Ole, Kiihl- und
Kaltemittel) gilt A-5.1 entsprechend.

Soweit der Versicherungsnehmer als
Mieter folgende Sachen auf seine Kos-
ten beschafft oder ibernommen hat und
fur sie die Gefahr tragt, besteht inner-
halb des Versicherungsortes Versiche-
rungsschutz fir

Frost- und sonstige Bruchschaden ein-
schlief3lich Nebenarbeiten und Auftauen
an

Rohren der Wasserversorgung (Zu-
oder Ableitungen) oder damit verbunde-
nen Schlduchen,

Leitungswasser flihrenden Rohren der
Warmwasser- oder Dampfheizung,

Rohren und Schlauchen von Wasser-
I6sch- oder Berieselungsanlagen,

Rohren und Schlauchen von Klima-,
Warmepumpen-, Photovoltaik- und So-
larthermieanlagen.

Voraussetzung ist, dass die in A-5.3.1.1
bis A-5.3.1.4 genannten Rohre und
Schlauche nicht Bestandteil von Heiz-
kesseln, Boilern oder vergleichbaren
Anlagen sowie Aggregaten von Klima-,
Warmepumpen-, Photovoltaik- und So-
larthermieanlagen sind.

Frostschaden einschlieRlich Nebenar-
beiten und Auftauen an

Badeeinrichtungen, Waschbecken,
Spllklosetts, Wasserhahnen, Geruchs-
verschlissen, Wassermessern und
Thermostatventilen,

Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern und
an vergleichbaren Teilen von Warm-
wasser- oder Dampfheizungsanlagen,

Wasserlésch- oder Berieselungsanla-
gen,

sonstigen Einrichtungen von Klima-,
Warmepumpen-, Photovoltaik- und So-
larthermieanlagen.

im Schadenbereich befindliche Wasser-
hahne, Geruchsverschliisse, Wasser-
messer und Thermostatventile, wenn im
Fall eines ersatzpflichtigen Rohrbruch-
schadens gemal A-5.3.1 der Aus-
tausch dieser Sachen technisch not-
wendig ist.

sonstige Bruchschaden an Wasserhah-
nen, Geruchsverschlissen, Wasser-
messern und Thermostatventilen.

A-5.4

A-5.4.1

A-54.2

A-54.3

A-5.5

A-5.5.1

A-552

A-553

A-554

A-5.55

A-5.5.6

A-6

A-6.1
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Was gilt als innerhalb, was als auRer-
halb des Gebaudes?

Als innerhalb des Gebaudes gilt der ge-
samte Baukdrper einschlief3lich der Bo-
denplatte oder vergleichbarer Fubo-
denaufbauten.

Rohre von Klima-, Wa&rmepumpen-,
Photovoltaik-, Solarthermieanlagen und
sonstige medienfiihrende Heizungsan-
lagen auf dem Dach gelten als innerhalb
des Gebaudes.

Als aufllerhalb des Gebaudes gelten
Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tra-
gend) oder vergleichbarem Fuliboden-
aufbau.

Der Versicherungsschutz gegen Lei-
tungswasser erstreckt sich ohne Rick-
sicht auf mitwirkende Ursachen - sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist - nicht
auf Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser sowie
Wasser aus Eimern, Giel3kannen oder
sonstigen mobilen Behaltnissen;

Grundwasser, stehendes oder flieRen-
des Gewasser, Uberschwemmung, Wit-
terungsniederschlage oder einen durch
diese Ursachen hervorgerufenen Ruck-
stau sowie Schneedruck, Lawinen oder
Vulkanausbruch. Schaden durch aus-
tretendes Grund- und Regenwasser
sind im Rahmen von A-5.1.6 und
A-5.1.7 versichert;

Offnen der Wasserldschanlage oder
Bedienen der Berieselungsdiisen we-
gen eines Brandes, durch Druckproben
oder durch Umbauten oder Reparatur-
arbeiten an dem Gebaude, in dem sich
die versicherten Sachen befinden, oder
an der Wasserlésch- oder Beriese-
lungsanlage;

Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, Lei-
tungswasser (siehe A-5.1) hat den Erd-
fall oder den Erdrutsch verursacht;

Schwamm und alle Arten von Hausfau-
lepilzen;

Schimmel.

Was ist Sturm, Hagel, Uberschwem-
mung durch  Witterungsnieder-
schlage einschlieBlich Riickstau?
Was gehort nicht hierzu?

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewe-
gung von mindestens Windstarke 8
nach Beaufort (Windgeschwindigkeit
mind. 62 km/Stunde).



A-6.1.1

A-6.1.2

A-6.2

A-6.2.1

A-6.2.2

A-6.2.3

A-6.3

A-6.4

A-6.4.1

A-6.4.2

Ist diese Windstarke fiir den Schadenort
nicht feststellbar, so wird ein versicher-
tes Sturmereignis unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass

die wetterbedingte Luftbewegung in der
Umgebung des Grundstiicks, auf dem
sich der Versicherungsort befindet,
Schaden an Gebduden in einwand-
freiem Zustand oder an ebenso wider-
standsfahigen anderen Sachen ange-
richtet hat oder

der Schaden wegen des einwandfreien
Zustandes des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden ha-
ben, nur durch Sturm entstanden sein
kann.

Versichert sind - sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist - nur Schaden, die
entstehen

durch unmittelbare Einwirkung des Stur-
mes auf versicherte Sachen oder auf
Gebaude, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden;

dadurch, dass der Sturm Gebaudeteile,
Baume oder andere Gegensténde auf
versicherte Sachen wirft oder auf Ge-
baude, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden;

als Folge eines Sturmschadens gemaf
A-6.2.1 oder A-6.2.2.

Fir Schaden durch Hagel gilt A-6.2 ent-
sprechend. Hagel ist ein fester Witte-
rungsniederschlag in Form von Eiskoér-
nern.

Der Versicherer leistet auch Entschadi-
gung fur versicherte Sachen, die unmit-
telbar durch folgende Ereignisse (Ge-
fahren) zerstort oder beschadigt werden
oder infolgedessen abhanden kommen:

Uberschwemmung durch Witterungs-
niederschlage

Das ist eine Uberflutung der Gelénde-
oberflache, die das Gebaude, in dem
sich die versicherten Sachen befinden,
unmittelbar umgibt. Versicherungs-
schutz besteht, wenn die Uberschwem-
mung durch Witterungsniederschlage
verursacht wurde. Versicherungsschutz
besteht auch, wenn dadurch Grundwas-
ser an die Erdoberflache austritt.

durch Witterungsniederschlage verur-
sachten Ruckstau

Das liegt vor, wenn Wasser aus der 6f-
fentlichen Kanalisation bestimmungs-
widrig aus gebaudeeigenen Ableitungs-
rohren oder deren zugehdrigen Einrich-
tungen in das Gebaude eindringt, in

A-6.4.3

A-6.5

A-6.5.1

A-6.5.2

A-6.5.3

A-7

A-7.1

A-7.2

A-7.21

A-7.2.2
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dem sich die versicherten Sachen befin-
den. Versicherungsschutz besteht,
wenn der Rickstau durch Witterungs-
niederschlage verursacht wurde. Versi-
cherungsschutz besteht auch, wenn
dadurch Grundwasser an die Erdober-
flache austritt.

Der Versicherungsnehmer hat von sich
aus alle notwendigen und zumutbaren
Vorkehrungen gegen Uberschwem-
mungsschaden zu treffen. Insbeson-
dere sind Wasser fihrende Anlagen auf
dem Grundstiick, auf dem sich der Ver-
sicherungsort befindet, (z. B. Graben)
freizuhalten. Bei Verletzung dieser Ob-
liegenheit gelten C-3.3.1.2 und C-3.3.3.

Der Versicherungsschutz gegen Sturm,
Hagel und Uberschwemmung durch
Witterungsniederschlage und hierdurch
verursachten Rulckstau erstreckt sich
ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursa-
chen - sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist - nicht auf Schaden durch

Sturmflut, nicht in A-6.4 genannte Scha-
den durch Grundwasser, Ausuferung
von Gewassern;

Schneedruck, Lawinen oder Vulkanaus-
bruch;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee
oder Schmutz durch nicht ordnungsge-
maR geschlossene Fenster, Aufientl-
ren oder andere Offnungen. Dies gilt
nicht, wenn diese Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und
einen Gebaudeschaden darstellen oder
eine gemal A-6.4 versicherte Uber-
schwemmung vorliegt.

Welche Sachen sind versichert, wel-
che nicht?

Versichert ist der gesamte Hausrat.
Dazu gehdren alle privat genutzten Sa-
chen, die dem Haushalt des Versiche-
rungsnehmers zur Einrichtung oder zum
Gebrauch oder Verbrauch dienen. Bar-
geld und Wertsachen gehoren ebenfalls
zum Hausrat, nicht aber Kryptowerte.
Fur Bargeld und Wertsachen gelten
Entschadigungsgrenzen (siehe A-8).

Versichert sind auch

Krankenfahrstuhle und sonstige medizi-
nische Hilfsmittel, Rasenméaher, Go-
karts und nicht versicherungspflichtige
Modell- und Spielfahrzeuge, auch wenn
sie selbstfahrend sind;

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauch-
boote einschlieRlich ihrer Motoren, Surf-
gerate, Fall- und Gleitschirme, nicht mo-
torisierte Flugdrachen sowie Drohnen
und Modellflugzeuge mit einem Gewicht
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von maximal 5 kg, auch wenn sie kenn-
zeichnungs- bzw. versicherungspflichtig
sind;

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegen-
stande, die dem Beruf oder dem Ge-
werbe des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person dienen. Han-
delswaren sind hiervon ausgeschlos-
sen. Die Einschrankung gemafR A-10.4
bleibt unberthrt;

Haustiere, die regelmafig artgerecht in
Wohnungen gehalten werden (z. B.
Hunde, Katzen, Végel, Fische).

Die in A-7.1 und A-7.2 genannten Sa-
chen sind auch versichert, soweit sie
fremdes Eigentum sind.

Ebenfalls versichert sind

Antennenanlagen sowie Markisen, so-
weit diese Sachen nicht mehreren Woh-
nungen oder gewerblichen Zwecken
dienen;

in das Gebaude eingefligte Sachen, die
der Versicherungsnehmer als Mieter auf
seine Kosten beschafft oder Gibernom-
men hat und fur die er die Gefahr tragt.
Das sind insbesondere sanitdre Anla-
gen und Leitungswasser fiihrende In-
stallationen mit deren Zu- und Ablei-
tungsrohren.

Keine Sachen und daher nicht versi-
chert sind Daten und Programme sowie
Kryptowerte (nicht von einer Zentral-
bank oder 6ffentlichen Stelle emittierte
oder garantierte digitale Darstellungen
von Werten wie Bitcoin oder NFT, die
auf elektronischem Weg gespeichert
und Ubertragen werden kdnnen).

Nicht versichert sind

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie
sind in A-7.4 genannt;

nicht in A-7.2.1 genannte Kraftfahr-
zeuge und deren Anhanger einschlief3-
lich ihrer Teile und ihres Zubehors. Das
gilt nicht fir Rader mit Sommer- oder
Winterbereifung, Dach- / Heckgepack-
trager, Dachgepackboxen und Motor-
radkoffer, soweit sie nicht am Fahrzeug
angebracht sind und soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden
kann;

nicht in A-7.2.2 genannte Luft- und
Wasserfahrzeuge einschlieflich ihrer
Teile und ihres Zubehors;
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Hausrat von Mietern, soweit er diesen
nicht durch den Versicherungsnehmer
Uberlassen worden ist;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen
gesonderten Versicherungsvertrag ver-
sichert sind (z. B. fir Fahrrader,
Schmucksachen und Pelze, Kunstge-
genstdnde, Musikinstrumente oder
Jagd- und Sportwaffen);

in nicht stdndig bewohnten Wohnungen
in nicht standig bewohnten Gebauden
(Zweitwohnsitzen, Ferien- und Wochen-
endhausern), die als Versicherungsort
im Versicherungsschein gemal A-10.2
genannt sind, folgende Sachen: Wert-
sachen gem. A-8.1;

in nicht stdndig bewohnten Wohnungen
in ansonsten standig bewohnten Ge-
bauden (Ferienwohnungen, nicht Zweit-
wohnungen), die als Versicherungsort
im Versicherungsschein gemal A-10.2
genannt sind, folgende Sachen: Wert-
sachen gem. A-8.1.1 bis A-8.1.3.

Was sind Wertsachen? Was sind
Wertschutzschranke? Welche Ent-
schadigungsgrenzen gelten fiir Wert-
sachen?

Wertsachen sind

Bargeld sowie auf Geldkarten oder
sonstige Datentrager geladene Betrage;

Urkunden einschlieRlich Sparblicher
und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Uhren, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Minzen und Me-
daillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin;

Pelze, handgeknipfte Teppiche und
Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Ge-
malde, Collagen, Zeichnungen, Grafi-
ken und Plastiken) sowie nicht in
A-8.1.3 genannte Sachen aus Silber;

sonstige Sachen, die tber 100 Jahre alt
sind (Antiquitaten), jedoch mit Aus-
nahme von Mdbelstlcken.

Wertschutzschranke sind

mehrwandige Stahlschranke mit einem
Mindestgewicht von 200 kg,

eingemauerte Stahlwandschranke mit
mehrwandiger Tur, die im Mauerwerk
fest verankert, nicht Gberstehend einge-
baut und an allen Seitenwanden und an
der Rickwand von einem mindestens
100 mm dicken Betonmantel umgeben
sind.
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Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fiir Wertsachen ist je
Versicherungsfall auf insgesamt 20 Pro-
zent der Versicherungssumme be-
grenzt, soweit nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

Ferner ist fur Wertsachen aulierhalb
von in A-8.2 genannten Wertschutz-
schranken oder auflerhalb besonders
vereinbarter sonstiger Behaltnisse die
Entschadigung je Versicherungsfall be-
grenzt auf

insgesamt 2.500 EUR fur Wertsachen
gemal A-8.1.1, ausgenommen Mun-
zen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt;

insgesamt 5.000 EUR fiir Wertsachen
gemafl A-8.1.2;

insgesamt 25.000 EUR fur Wertsachen
geman A-8.1.3.

Innerhalb der in A-8.2 genannten Be-
haltnisse erhoht sich die Entschadigung
je Versicherungsfall auf

insgesamt 10.000 EUR fir Wertsachen
gemal A-8.1.1, ausgenommen Mun-
zen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt;

insgesamt 20.000 EUR fir Wertsachen
gemanl A-8.1.2;

insgesamt 100.000 EUR fiir Wertsa-
chen gemaf A-8.1.3.

Die Entschadigung geman A-8.3.3.1 bis
A-8.3.3.3 betragt zusammen héchstens
100.000 EUR.

Welche Folgekosten sind versichert?

Versichert sind diese infolge eines Ver-
sicherungsfalles notwendigen Kosten:

Aufraumungskosten

Das sind Kosten fir das Aufraumen ver-
sicherter Sachen. Das schlie3t Aufwen-
dungen ein, um zerstorte oder bescha-
digte versicherte Sachen wegzurgu-
men, zum nachsten Ablagerungsplatz
zu transportieren und sie abzulagern
oder zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die aufzuwenden sind,
weil zur Wiederherstellung oder Wieder-
beschaffung versicherter Sachen an-
dere Sachen bewegt, verandert oder
geschitzt werden missen. Das umfasst
auch den Transport und die Lagerung
dieser Sachen.

A-9.1.3

A-9.14

A-9.1.5

A-9.1.6
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Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten fiir den Transport und
die Lagerung des versicherten Haus-
rats. Voraussetzung ist, dass die Woh-
nung (siehe A-10.2) unbenutzbar wurde
und dem Versicherungsnehmer auch
die Lagerung in einem benutzbaren Teil
nicht zumutbar ist. Das Gleiche qilt,
wenn die Wohnung durch Gefahren ge-
mal A-2, A-5 oder A-6 unbewohnbar
wurde, ohne dass ein Schaden am ver-
sicherten Hausrat die Unbewohnbarkeit
verursacht hat. Die Kosten fir die Lage-
rung werden ohne weitere zeitliche Be-
grenzung bis zu dem Zeitpunkt ersetzt,
in dem die Wohnung wieder benutzbar
oder eine Lagerung in einem benutzba-
ren Teil der Wohnung wieder zumutbar
ist. Entschadigung wird nur geleistet,
soweit der Versicherungsnehmer die
mdgliche Wiederbenutzbarkeit nicht
schuldhaft verzogert.

Umzugskosten

Das sind Kosten fir einen Umzug. Vo-
raussetzung ist, dass die Wohnung un-
bewohnbar geworden ist. Ersatz wird
auch geleistet, wenn die Wohnung
durch Gefahren gemafR A-2, A-5 oder
A-6 unbewohnbar wurde, ohne dass ein
Schaden am versicherten Hausrat die
Unbewohnbarkeit verursacht hat.

Schadenabwendungs- und Schaden-
minderungskosten

Das sind Kosten fiir - auch erfolglose -
Maflnahmen zur Abwendung oder Min-
derung des Schadens. Voraussetzung
ist, dass der Versicherungsnehmer
diese Mafinahmen fiur sachgerecht hal-
ten durfte und dass sie nach objektiver
Betrachtung der Umsténde verhaltnis-
maRig waren oder auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

Versichert sind auch Aufwendungen fiir
Leistungen der Feuerwehr oder anderer
im offentlichen Interesse zur Hilfeleis-
tung Verpflichteter, wenn sie im &ffentli-
chen Interesse nicht kostenfrei erbracht
werden und der Versicherungsnehmer
insoweit in Anspruch genommen wird.
Nicht versichert sind diese Aufwendun-
gen, sofern sie im 6ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die fiir Schlossande-
rungen entstehen, wenn Schlissel fir
Tiren oder Fenster der Wohnung durch
einen Versicherungsfall abhanden ge-
kommen sind.
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Reparaturkosten fiir Gebaudebeschadi-
gungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil
Gebaudebeschadigungen im Bereich
der Wohnung repariert werden mussen.
Voraussetzung ist, dass die Schaden
durch Einbruch, Beraubung oder den
Versuch einer solchen Tat (siehe A-3)
oder innerhalb der Wohnung durch Van-
dalismus nach einem Einbruch oder bei
Beraubung (siehe A-4) entstanden sind.
Die Kosten werden ersetzt, soweit Ent-
schadigung nicht aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht wer-
den kann.

Reparaturkosten fur Leitungswasser-
schaden in gemieteten Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil
Leitungswasserschaden (siehe A-5.1)
in gemieteten Wohnungen an Bodenbe-
lagen, Innenanstrichen, Tapeten oder
alters- und behindertengerechten Ein-
bauten repariert werden missen. Die
Kosten werden ersetzt, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Mehrkosten durch  Technologiefort-
schritt

Das sind Kosten fir Mehraufwendun-
gen zur Wiederherstellung oder Wieder-
beschaffung der versicherten und vom
Schaden betroffenen Sache durch
Technologiefortschritt. Voraussetzung
ist, dass die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung der Sache in der-
selben Art und Gite nicht oder nur mit
unwirtschaftlichem Aufwand mdglich ist.
MaRgebend ist der Betrag, der fir ein
Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom
Schaden betroffenen Sache mdglichst
nahe kommt.

Hotelkosten

Das sind Kosten, um eine Hotel- oder
ahnliche Unterbringung ohne Neben-
kosten (z. B. Friihstick, Telefon) vorzu-
nehmen. Voraussetzung ist, dass die
Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Be-
schrankung auf einen bewohnbaren Teil
nicht zumutbar ist. Das Gleiche gilt,
wenn die Wohnung durch Gefahren ge-
maR A-2, A-5 oder A-6 unbewohnbar
wurde, ohne dass ein Schaden am ver-
sicherten Hausrat die Unbewohnbarkeit
verursacht hat. Die Kosten werden ohne
weitere zeitliche Begrenzung bis zu
dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Woh-
nung wieder bewohnbar ist. Entschadi-
gung wird nur geleistet, soweit der Ver-
sicherungsnehmer die mogliche Wie-
derbewohnbarkeit nicht schuldhaft ver-
zogert. Die Entschadigung ist pro Tag

A-9.2

A-9.3

A-10

A-10.1

A-10.2

A-10.3
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begrenzt auf 100 EUR, soweit nicht et-
was anderes vereinbart ist.

Bei nicht standig bewohnten Wohnun-
gen als Versicherungsort sind diese
Kosten nicht versichert.

Die versicherten Kosten nach A-9.1.1
bis A-9.1.10 werden nur ersetzt, soweit
sie nachweislich tatsachlich aufgewen-
det worden sind. MalRgeblicher Bewer-
tungsstichtag flr die Bemessung der
Hoéhe der Ersatzleistung ist das Datum
des Eintritts des Versicherungsfalles.

Die in Nr. A-9.1.1 bis A-9.1.10 genann-
ten Kosten sind ohne Entschadigungs-
grenze mitversichert, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist.

Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht fur versi-
cherte Sachen innerhalb des Versiche-
rungsortes.

Ebenfalls versichert ist Hausrat, der in-
folge eines eingetretenen oder unmittel-
bar bevorstehenden Versicherungsfal-
les aus dem Versicherungsort entfernt
und in zeitlichem und &rtlichem Zusam-
menhang mit diesem Vorgang bescha-
digt oder zerstort wird oder abhanden
kommt. Unberihrt bleibt jedoch A-21.

Versicherungsort ist die im Versiche-
rungsschein bezeichnete Wohnung des
Versicherungsnehmers. Zur Wohnung
gehdren auch Loggien, Balkone sowie
an das Gebadude unmittelbar anschlie-
Rende Terrassen. Gleiches gilt fir aus-
schliellich vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person zu priva-
ten Zwecken genutzte Rdume und Ne-
bengebaude einschlieRlich Garagen.
Voraussetzung ist, dass sie sich auf
dem gleichen Grundstiick wie die versi-
cherte Wohnung befinden.

Versicherungsschutz besteht auch in
Garagen in der Nahe des Versicherung-
sortes, soweit sie ausschliellich vom
Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person zu privaten Zwecken ge-
nutzt werden.

Dem Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person gehdérender Hausrat ist
auch in gemeinschaftlich genutzten
R&umen wie Fahrrad- oder Waschkeller
versichert. Diese missen zur Aufbe-
wahrung von Hausrat bestimmt sein
und sich auf demselben Grundstuick be-
finden wie die versicherte Wohnung. Bei
Wohngemeinschaften gilt dies nur,
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wenn die gesamte Wohnung versichert
ist.

Fir Antennenanlagen sowie fiir Marki-
sen gilt als Versicherungsort das ge-
samte Grundstiick, auf dem die versi-
cherte Wohnung liegt.

Versicherungsschutz besteht auch in
Raumen, die beruflich oder gewerblich
genutzt werden, sofern sie auch Uber
die Wohnung zu betreten sind (z. B. Ar-
beitszimmer in der Wohnung).

Bei Schaden durch Beraubung miissen
alle Voraussetzungen gemal A-3.2 in-
nerhalb des Versicherungsortes ver-
wirklicht worden sein.

Wann und in welchem Umfang be-
steht AuBenversicherungsschutz?

Auflerhalb des Versicherungsortes be-
steht fur versicherte Sachen weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden
Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen
dem Gebrauch des Versicherungsneh-
mers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person.

Die Sachen befinden sich nur voriber-
gehend auflerhalb des Versicherung-
sortes (siehe A-10.2). Zeitrdume von
mehr als drei Monaten gelten nicht als
vorlibergehend.

Halt sich der Versicherungsnehmer
oder eine mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebende Person langer auRerhalb
des Versicherungsortes auf, besteht
Versicherungsschutz wahrend der Aus-
bildung, eines freiwilligen Wehrdienstes
oder eines sonstigen gesetzlichen Frei-
willigendienstes (z. B. Freiwilliges Sozi-
ales oder Okologisches Jahr, Bundes-
freiwilligendienst). Das gilt unabhéngig
von der Dauer des Aufenthalts, solange
die Person keinen eigenen Hausstand
grindet.

Fir Schaden gemall A-6 besteht Au-
Renversicherungsschutz nur, wenn sich
die Sachen in Gebauden, Kabinen von
Kreuzfahrtschiffen oder Schlafwagen-
abteilen befinden.

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl
missen die in A-3.1 genannten Voraus-
setzungen erfiillt sein.

Bei Beraubung (siehe A-3.2) besteht
Auflenversicherungsschutz

auch dann, wenn die Beraubung an ei-
ner Person begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Ge-
meinschaft lebt;
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in den Fallen von A-3.2.2 nur dann,
wenn die angedrohte Gewalttat an Ort
und Stelle verlibt werden soll.

Fur Wertsachen und Bargeld gelten die
in A-8 genannten Entschadigungsgren-
zen. Die Entschadigung fiir die AuRen-
versicherung ist jedoch insgesamt auf
20 Prozent der Versicherungssumme,
héchstens 20.000 EUR, begrenzt, so-
weit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Was ist der Versicherungswert? Was
ist die Versicherungssumme und wie
wird sie angepasst?

Versicherungswert

Versicherungswert ist der Neuwert. Das
ist der Wiederbeschaffungspreis von
Sachen gleicher Art und Giite in neu-
wertigem Zustand.

Fir Kunstgegenstidnde gemal A-8.1.4
und Antiquitaten gemaR A-8.1.5 ist Ver-
sicherungswert der Wiederbeschaf-
fungspreis von Sachen gleicher Art und
Glte.

Sind Sachen fiir ihren Zweck im Haus-
halt des Versicherungsnehmers nicht
mehr zu verwenden, so ist Versiche-
rungswert der gemeine Wert. Das ist
der fir den Versicherungsnehmer er-
zielbare Verkaufspreis.

Ist die Entschadigung fir Wertsachen
nach A-8.3 auf bestimmte Betrage be-
grenzt, werden hdchstens diese beriick-
sichtigt.

Versicherungssumme

Die vereinbarte Versicherungssumme
wird vom Versicherungsnehmer be-
stimmt. Sie soll dem Versicherungswert
gemafl A-12.1 entsprechen.

Die vereinbarte oder nach A-12.3 ange-
passte Versicherungssumme erhoht
sich um einen Vorsorgebetrag von
10 Prozent.

Anpassung der Versicherungssumme
und des Beitrags

Der Versicherer passt den Versiche-
rungsschutz an die Entwicklung der
Verbraucherpreise an. Er verandert
hierzu die Versicherungssumme. Fir
die Anpassung wird der Index ,Ver-
brauchs- und Gebrauchsgiter ohne
Nahrungsmittel und ohne normaler-
weise nicht in der Wohnung gelagerte
Guter" verwendet. Dieser ist Bestandteil
des  Verbraucherpreisindexes  fir
Deutschland (VPI). Mafligebend ist der
jeweils fir den Monat September vom
Statistischen Bundesamt veréffentlichte
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Index. Die Versicherungssumme erhéht
oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im
vergangenen Kalenderjahr gegeniiber
dem davor liegenden Kalenderjahr ver-
andert hat. Der Veranderungsprozent-
satz wird auf eine Stelle hinter dem
Komma kaufmannisch gerundet.

Die Versicherungssumme verandert
sich jeweils mit Beginn einer neuen Ver-
sicherungsperiode (siehe C-1.2.2). Sie
wird auf volle 100 EUR aufgerundet und
dem Versicherungsnehmer bekannt ge-
geben. Der Beitrag wird aus der neuen
Versicherungssumme berechnet. Der in
Rechnung gestellte Beitrag enthalt die
Versicherungsteuer, die der Versiche-
rungsnehmer in der jeweils vom Gesetz
bestimmten H6he zu entrichten hat.

Der Versicherungsnehmer kann der An-
passung der Versicherungssumme
durch Erklarung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) widersprechen.
Das muss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung Uber die ange-
passte Versicherungssumme gesche-
hen. Um die Frist zu wahren, genligt es,
den Widerspruch rechtzeitig abzusen-
den. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Was gilt bei einer Uberversicherung?

Ubersteigt die Versicherungssumme
den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versiche-
rer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der
Uberversicherung die Versicherungs-
summe mit sofortiger Wirkung herabge-
setzt wird. Ab Zugang des Herabset-
zungsverlangens ist flr die Hohe des
Beitrags der Betrag mafigebend, den
der Versicherer berechnet haben
wirde, wenn der Vertrag von vornherein
mit dem neuen Inhalt geschlossen wor-
den ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uber-
versicherung in der Absicht geschlos-
sen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist
der Vertrag nichtig. Dem Versicherer
steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begrindenden Umstanden Kenntnis er-
langt.
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Die Entschadigungsleistung

Welche Entschadigung wird geleis-
tet? Wie wirkt sich eine Unterversi-
cherung auf die Entschadigung aus?

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

zerstorten oder abhanden gekomme-
nen Sachen der Versicherungswert ge-
mafi A-12.1 zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls.

beschadigten Sachen die notwendigen
Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Versicherer er-
setzt auflerdem die Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen
wird. Insgesamt wird héchstens der Ver-
sicherungswert gemaf A-12.1 zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls ersetzt.
Die Reparaturkosten werden gekirzt,
soweit durch die Reparatur der Versi-
cherungswert der Sache gegeniber
dem Versicherungswert zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls erhéht wird.

beschadigten Sachen, deren Ge-
brauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist
(sog. Schonheitsschaden), den Betrag,
der dem Minderwert der Sache ent-
spricht. Das setzt voraus, dass dem
Versicherungsnehmer die Nutzung die-
ser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

Restwerte werden bei der Entschadi-
gungsberechnung gemaR A-14.1 ange-
rechnet.

Die Entschadigung fir versicherte Sa-
chen ist je Versicherungsfall auf die Ver-
sicherungssumme gemafR A-12.2 be-
grenzt.

Kosten

Berechnungsgrundlage fiir die Entscha-
digung versicherter Kosten (siehe A-9)
sind die nachgewiesenen tatsachlich
angefallenen Kosten. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungs-
grenzen bericksichtigt.

Kosten der Ermittlung und Feststellung
des Schadens

Der Versicherer tragt auch die notwen-
digen Kosten fiir die Ermittlung und
Feststellung eines von ihm zu ersetzen-
den Schadens. Wird der Versicherungs-
nehmer vertraglich verpflichtet oder
vom Versicherer aufgefordert, einen
Sachverstandigen oder Beistand hinzu-
zuziehen, werden auch diese Kosten er-
setzt. Die Bestimmungen zum Sachver-
standigenverfahren (siehe A-17) blei-
ben unberihrt.



A-14.4

A-14.5

A-14.6

A-15.2

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt,
wenn der Versicherungsnehmer vor-
steuerabzugsberechtigt ist. Das Gleiche
gilt, wenn der Versicherungsnehmer
Mehrwertsteuer tatsachlich nicht ge-
zahlt hat. Dies gilt entsprechend fir die
Berechnung versicherter Kosten (siehe
A-9).

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles niedriger
als der Versicherungswert geman
A-12.1, besteht eine Unterversicherung.
In diesem Fall wird die Entschadigung
nach A-14.1 im Verhaltnis der Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert
gekirzt. Das gilt ebenso fiir die Berech-
nung der Entschadigung versicherter
Kosten nach A-14.2.

Wertsachen

Ist die Entschadigung gemal A-8 auf
bestimmte Betrage begrenzt, so werden
bei Ermittlung des Versicherungswertes
der dort genannten Wertsachen hdchs-
tens diese Betrage bericksichtigt. Der
bei Unterversicherung nur teilweise zu
ersetzende Gesamtbetrag des Scha-
dens wird ohne Ricksicht auf Entscha-
digungsgrenzen ermittelt. Fiir die Hohe
der Entschadigung gelten jedoch die
Grenzen gemal A-8.

Wann besteht Unterversicherungs-
verzicht?

Unterversicherungsverzicht bedeutet,
dass der Versicherer abweichend von
A-14.5 keinen Abzug wegen Unterversi-
cherung vornimmt, wenn dies im Versi-
cherungsschein ausdricklich bestatigt
ist. Die Bestimmung von A-14.1.5 wird
dadurch nicht berlhrt. Voraussetzung
fur den Unterversicherungsverzicht ist
die richtige Angabe der Wohnflache.
Wohnflache ist die Flache aller Rdume
einer Wohnung einschlieRlich Hauswirt-
schaftsraume und Hobbyraume (auch in
Nebengebauden). Nicht zu beriicksich-
tigen sind Treppen, Balkone, Loggien
und Terrassen sowie Keller-, Speicher-
und Bodenrdume, die nicht zu Wohn-
zwecken genutzt bzw. ausgebaut sind.

Weicht die vom Versicherungsnehmer
angegebene Wohnflache von den tat-
sachlichen Verhéltnissen ab und ist
dadurch die Versicherungssumme zu
niedrig bemessen, besteht kein Unter-
versicherungsverzicht, wenn die Abwei-
chung auf Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit beruht. Anderungen der Wohn-
flache (z. B. durch Umzug, siehe A-24)

A-15.3

A-154

A-16

A-17.1

A-17.2

A-17.2.1
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sind dem Versicherer unverziiglich mit-
zuteilen.

A-15.1 qilt nur, solange kein weiterer
Hausratversicherungsvertrag ohne Un-
terversicherungsverzicht fir denselben
Versicherungsort besteht.

Versicherungsnehmer und Versicherer
kénnen den Unterversicherungsver-
zicht unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode (siehe C-1.2.2) in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) kiindigen. Kundigt der Versiche-
rer, kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Ende der laufenden Versi-
cherungsperiode kiindigen. Dies muss
innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers gesche-
hen.

Welche Selbstbeteiligung wird von
der Entschadigung abgezogen?

Der bedingungsgemafly als entschadi-
gungspflichtig errechnete Betrag ein-
schlieflich Aufwendungsersatz wird je
Versicherungsfall um die vereinbarte
Selbstbeteiligung gekirzt.

Was gilt, wenn die Héhe des Scha-
dens in einem Sachverstiandigenver-
fahren ermittelt werden soll?

Versicherungsnehmer und Versicherer
kénnen nach Eintritt des Versicherungs-
falles vereinbaren, dass die Hohe des
Schadens durch Sachversténdige fest-
gestellt wird. Das Sachverstandigenver-
fahren kann durch Vereinbarung auf
weitere Feststellungen zum Versiche-
rungsfall ausgedehnt werden. Der Ver-
sicherungsnehmer kann ein Sachver-
standigenverfahren auch durch einsei-
tige Erklarung gegeniber dem Versi-
cherer verlangen.

Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei benennt in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sach-
versténdigen. AnschlieBend kann sie
die andere Partei unter Angabe des von
ihr benannten Sachverstandigen in
Textform auffordern, den zweiten Sach-
verstandigen zu benennen. Wird der
zweite Sachverstandige nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang der Auf-
forderung benannt, so kann ihn die auf-
fordernde Partei durch das fiir den
Schadenort zustandige Amtsgericht er-
nennen lassen. In der Aufforderung
durch den Versicherer ist der Versiche-
rungsnehmer auf diese Folge hinzuwei-
sen.
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A-17.3.1

A-17.3.2
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A-17.4
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Beide Sachverstéandige benennen in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachverstandigen als Ob-
mann. Einigen sie sich nicht, so wird der
Obmann auf Antrag einer Partei durch
das fir den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernannt.

Der Versicherer darf als Sachverstandi-
gen keine Person benennen, die Mitbe-
werber des Versicherungsnehmers ist
oder mit ihm in dauernder Geschafts-
verbindung steht und keine Person, die
bei Mitbewerbern oder Geschaftspart-
nern angestellt ist oder mit ihnen in ei-
nem ahnlichen Verhéltnis steht. Dies gilt
entsprechend fir die Benennung eines
Obmannes durch die Sachverstandi-
gen.

Die Feststellungen der Sachverstandi-
gen mussen enthalten:

ein Verzeichnis der zerstorten, bescha-
digten und abhanden gekommenen ver-
sicherten Sachen sowie deren nach
dem Versicherungsvertrag in Frage
kommenden Versicherungswerte (siehe
A-12.1) zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles;

die Wiederherstellungs- und Wiederbe-
schaffungskosten gemafl A-14.1.1 und
A-14.1.2;

die Restwerte der von dem Schaden be-
troffenen Sachen;

die nach A-9 versicherten Kosten;

den Versicherungswert der nicht vom
Schaden betroffenen versicherten Sa-
chen zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falles, wenn kein Unterversicherungs-
verzicht gegeben ist.

Der Sachverstandige Ubermittelt seine
Feststellungen beiden Parteien gleich-
zeitig. Weichen die Feststellungen der
Sachverstandigen voneinander ab,
Ubergibt der Versicherer sie unverziig-
lich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die streitig gebliebenen Punkte in-
nerhalb der durch die Feststellungen
der Sachverstédndigen gezogenen
Grenzen und Ubermittelt seine Ent-
scheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandi-
gen oder des Obmannes sind fiir den
Versicherer und den Versicherungsneh-
mer verbindlich. Sie sind unverbindlich,
wenn nachgewiesen wird, dass sie of-
fenbar von der wirklichen Sachlage er-
heblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellun-
gen berechnet der Versicherer die Ent-
schadigung. Wenn die Feststellungen

A-17.7

A-17.8
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A-18.1

A-18.2

A-18.2.1

A-18.2.2

A-18.2.3
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A-18.4
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unverbindlich sind, trifft das Gericht eine
verbindliche Feststellung. Dies gilt
auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen konnen oder
wollen oder sie verzogern.

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sach-
verstandigen. Die Kosten des Obman-
nes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Durch das Sachverstandigenverfahren
werden die Obliegenheiten des Versi-
cherungsnehmers gemafl A-25 und
C-3.3.2 nicht berthrt.

Wann und wie erfolgt die Berech-
nung der Entschadigung?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der
Versicherer den Anspruch dem Grund
und der Hohe nach abschlieflend fest-
gestellt hat. Der Versicherungsnehmer
kann einen Monat nach Meldung des
Schadens den Betrag als Abschlags-
zahlung beanspruchen, der nach Lage
der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus
einem anderen Rechtsgrund eine wei-
tergehende Zinspflicht besteht:

Die Entschadigung ist ab dem Tag der
Schadenmeldung zu verzinsen. Das gilt
nicht, soweit die Entschadigung inner-
halb eines Monats geleistet wurde.

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter
dem jeweiligen Basiszinssatz des Bur-
gerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB),
mindestens jedoch bei 4 Prozent und
hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro
Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der
Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf
A-18.1 und A-18.2.1 gilt: Nicht zu be-
rlcksichtigen ist der Zeitraum, fiir den
wegen Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden
kann.

Der Versicherer kann die Zahlung auf-
schieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung
des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behdrdliches oder strafrechtliches
Verfahren gegen den Versicherungs-



A-19.2

A-19.2.1

A-19.2.2

A-19.2.21

A-19.2.2.2

nehmer oder einen seiner Reprasentan-
ten aus Anlass dieses Versicherungs-
falls lauft.

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte
Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versi-
cherungsnehmer Kenntnis Uber den
Verbleib abhandengekommener Sa-
chen, hat er dies dem Vertragspartner
unverzuglich anzuzeigen. Die Anzeige
muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Be-
sitz einer abhandengekommenen Sa-
che wiedererhalten, so gilt fiir die Ent-
schadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Ent-
schadigung

Der Versicherungsnehmer behalt den
Anspruch auf die Entschadigung. Das
setzt voraus, dass er dem Versicherer
die Sache innerhalb von zwei Wochen
zur Verflgung stellt. Andernfalls ist eine
zwischenzeitlich geleistete Entschadi-
gung fur diese Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete
Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieRenden Ent-
schadigung

Der Versicherungsnehmer kann inner-
halb von zwei Wochen nach Empfang
einer Aufforderung des Versicherers
wahlen, die Entschadigung zurlickzu-
zahlen und die Sache zu behalten. An-
dernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller
Hohe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfi-
gung stellen. Dieses Wahlrecht muss er
innerhalb von zwei Wochen nach Emp-
fang der Aufforderung des Versicherers
auslben. Tut der Versicherungsnehmer
das nicht, geht das Wahlrecht auf den
Versicherer tber.

Bei Entschadigung der Sache in bedin-
gungsgemalf anteiliger Hohe des Versi-
cherungswerts muss er sie im Einver-
nehmen mit dem Versicherer &ffentlich
meistbietend verkaufen lassen. Der
Versicherer erhalt von dem Erlés abzu-
glich der Verkaufskosten hdchstens den
Anteil, den er bereits fur die Sache ent-
schadigt hat.

A-19.3

A-19.4

A-19.5

A-19.6

A-20

A-20.1

A-20.2
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Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wie-
derherbeigeschaffte Sachen und sind
diese beschadigt worden, kann er auch
die bedingungsgemafe Entschadigung
in Hohe der Reparaturkosten verlangen
oder behalten.

Maogliche Rickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mog-
lich, den Besitz einer abhandengekom-
menen Sache zurlick zu erlangen, ohne
dass er davon Gebrauch macht, gilt die
Sache als zurlickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer zuriickerlangte Sachen zur
Verfligung stellen, gilt: Er hat dem Ver-
sicherer den Besitz, das Eigentum und
alle sonstigen Rechte zu Ulbertragen,
die ihm an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten
Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebots-
verfahren fir kraftlos erklart worden, hat
der Versicherungsnehmer die gleichen
Rechte und Pflichten wie bei Zuriicker-
langung des Wertpapiers. Er kann die
Entschadigung jedoch behalten, soweit
ihm bei der Rickabwicklung durch Ver-
zogerung falliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstan-
den ist.

Was gilt bei einem Ubergang von Er-
satzanspriichen?

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein
Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versiche-
rer Uber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil
des Versicherungsnehmers geltend ge-
macht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des
Versicherungsnehmers gegen eine Per-
son, mit der er bei Eintritt des Schadens
in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann
der Ubergang nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorséatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Er-
satzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
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A-21.1.1
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dieses Anspruchs dienendes Recht un-
ter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und nach
Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforder-
lich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrlassigen Verlet-
zung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers  entsprechen-
den Verhaltnis zu kirzen; die Beweis-
last fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

In welchen Fallen entfallt die Ent-
schadigungspflicht?

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Her-
beiflihrung des Versicherungsfalles

FUhrt der Versicherungsnehmer den
Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so
ist der Versicherer von der Entschadi-
gungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens
durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versiche-
rungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Scha-
dens als bewiesen.

Fihrt der Versicherungsnehmer den
Schaden grob fahrlassig herbei, ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers ent-
sprechenden Verhaltnis zu kurzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadi-
gungspflicht frei, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Versicherer arglistig
Uber Tatsachen, die fiir den Grund oder
die Hohe der Entschadigung von Be-
deutung sind, tduscht oder zu tduschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tau-
schungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungs-
nehmer wegen Betrugs oder Betrugs-
versuches festgestellt, gelten die Vo-
raussetzungen gemaf Satz 1 als bewie-
sen.

A-22

A-22.1

A-22.1.1

A-22.1.2

A-22.2

A-23

A-23.1

A-23.1.1
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A-23.1.3
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Besondere Obliegenheiten wah-
rend der Vertragslaufzeit und im
Versicherungsfall

Welche vertraglich vereinbarten Si-
cherheitsvorschriften  (zusatzliche
Obliegenheiten) hat der Versiche-
rungsnehmer vor dem Versiche-
rungsfall zu erfiillen?

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche
Obliegenheiten zu C-3.3 gelten fol-
gende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat

gemal C-3.3.1.1 alle gesetzlichen, be-
hérdlichen sowie vertraglich vereinbar-
ten Sicherheitsvorschriften zu beachten
und fir den Fall seiner personlichen
Verhinderung fir eine ausreichende
Stellvertretung Sorge zu tragen;

in der kalten Jahreszeit die Wohnung
ausreichend zu beheizen und dies ge-
nigend haufig zu kontrollieren. Alterna-
tiv sind dort alle Wasser fihrenden An-
lagen und Einrichtungen abzusperren,
zu entleeren und entleert zu halten und
die getroffenen MalRnahmen gentigend
haufig zu kontrollieren.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine
der in A-22.1 genannten Obliegenhei-
ten, gilt unter den Voraussetzungen
nach C-3.3.1.2 und C-3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer ist berechtigt zu kundi-
gen. AulBerdem kann er ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstande erho-
hen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhdéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung
nach C-3.2 kann insbesondere — aber
nicht nur — vorliegen, wenn:

sich anlasslich eines Wohnungswech-
sels oder aus sonstigen Grinden ein
gefahrerheblicher Umstand &ndert,
nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

die ansonsten standig bewohnte Woh-
nung langer als drei Monate oder Uber
eine fir den Einzelfall vereinbarte lan-
gere Frist hinaus unbewohnt bleibt und
auch nicht beaufsichtigt wird. Beauf-
sichtigt ist eine Wohnung nur dann,
wenn sich darin wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person auf-
halt.

vereinbarte Sicherungen beseitigt, ver-
mindert oder in nicht gebrauchsfahigem
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Zustand sind. Das gilt auch bei Woh-
nungswechsel (sieche A-24).

Das Aufstellen eines Gerlistes am Ge-
baude gilt nicht als Gefahrerhéhung.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind
in C-3.2.3 und C-3.2.5 geregelt.

Was ist bei einem Wohnungswechsel
zu beachten, wie andert sich der Bei-
trag?

Umzug

Wechselt der Versicherungsnehmer die
Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung Uber.
Wahrend des Wohnungswechsels be-
steht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen. Der Versicherungsschutz
in der bisherigen Wohnung erlischt je-
doch spatestens zwei Monate nach Um-
zugsbeginn. Der Umzug beginnt mit
dem Zeitpunkt, in dem erstmals versi-
cherte Sachen dauerhaft in die neue
Wohnung gebracht werden.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland, so
geht der Versicherungsschutz nicht auf
die neue Wohnung Uber. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

Bewohnt der Versicherungsnehmer ne-
ben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz nicht Gber. Fir eine Ubergangs-
zeit von zwei Monaten besteht Versi-
cherungsschutz in beiden Wohnungen.

Anzeigepflichten

Der Bezug einer neuen Wohnung muss
dem Versicherer spatestens bei Um-
zugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist
die neue Wohnflache (siehe A-15.1) in
Quadratmetern anzugeben.

Waren fir die bisherige Wohnung be-
sondere Sicherungen vereinbart, so ist
dem Versicherer ebenfalls unverzuglich
mitzuteilen, ob entsprechende Siche-
rungen auch in der neuen Wohnung
vorhanden sind (siehe A-23.1.3). Die
Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungs-
wechsel die Wohnflache oder der Wert
des Hausrates und wird der Versiche-
rungsschutz nicht entsprechend ange-
passt, kann dies zu einer Unterversiche-
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A-2443
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rung flhren und ein vereinbarter Unter-
versicherungsverzicht (siehe A-15) ent-
fallen.

Beitragsanderung und Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbe-
stimmungen des Versicherers, die fir
den Ort der neuen Wohnung giltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veran-
derter Beitragssatze erhoht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiin-
digen. Das gilt auch bei Erhéhung einer
Selbstbeteiligung oder Verminderung
des Versicherungsumfangs. Die Kindi-
gung hat spatestens einen Monat nach
Zugang der Mitteilung Uber die Ande-
rung zu erfolgen. Sie wird einen Monat
nach Zugang wirksam. Die Kiindigung
ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu erklaren. Der Versicherer
kann in diesem Fall den Beitrag nur in
der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kindigung beanspru-
chen.

Aufgabe einer gemeinsamen Wohnung

Zieht bei einer Trennung von Ehegatten
der Versicherungsnehmer aus der ge-
meinsamen Wohnung aus und bleibt
der andere Ehegatte dort zurlick, gelten
als Versicherungsort die neue Wohnung
und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt
so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens aber bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der auf
den Auszug folgenden Beitragsfallig-
keit. Danach besteht Versicherungs-
schutz nur noch in der neuen Wohnung
des Versicherungsnehmers.

Sind beide Ehegatten Versicherungs-
nehmer und zieht einer von ihnen aus
der gemeinsamen Wohnung aus, sind
Versicherungsort die bisherige Ehewoh-
nung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu ei-
ner Anderung des Versicherungsvertra-
ges, langstens aber bis zum Ablauf von
drei Monaten nach der auf den Auszug
des Ehegatten folgenden Beitragsfallig-
keit. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz fiir die neue Wohnung. Ziehen
beide Ehegatten in neue Wohnungen,
so gelten Satz 1 und 2 entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten
nach der auf den Auszug der Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der
Versicherungsschutz flir beide neuen
Wohnungen.

A-24.4.1 und A-24.4.2 gelten entspre-
chend fur eheadhnliche Lebensgemein-
schaften und Lebenspartnerschaften,
sofern beide Partner am Versicherungs-
ort gemeldet sind.



A-24.5

A-24.51

A-24.5.2

A-25

A-25.1

A-25.2

A-26

A-26.1

A-26.2

Aufldsung oder Aufgabe des Hausrats

Bei vollstandiger und dauerhafter Aufl6-
sung des versicherten Hausrats nach
Aufnahme des Versicherungsnehmers
z. B. in einer stationdren Pflegeeinrich-
tung oder nach Aufgabe einer Zweit-
oder Ferienwohnung endet das Versi-
cherungsverhaltnis zum Zeitpunkt der
Aufldsung bzw. Aufgabe.

Das Versicherungsverhaltnis endet bei
Tod des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung des
Versicherers uber die vollstandige und
dauerhafte Haushaltsauflésung. Es en-
det jedoch spéatestens zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsneh-
mers, wenn nicht bis zu diesem Zeit-
punkt ein Erbe die Wohnung in dersel-
ben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.

Welche besondere Obliegenheit hat
der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von
Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat zusatz-
lich zu den Obliegenheiten nach C-3.3.2
fur zerstorte oder abhanden gekom-
mene Wertpapiere oder sonstige Urkun-
den etwaige Rechte zu wahren. Insbe-
sondere muss er flir aufgebotsfa-
hige Wertpapiere und Urkunden unver-
zlglich das Aufgebotsverfahren einlei-
ten und abhanden gekommene Sparb-
cher und andere sperrfahige Urkunden
unverziglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, gilt unter den Vor-
aussetzungen nach C-3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer kann ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

Inwieweit muss sich der Versiche-
rungsnehmer Kenntnis und Verhal-
ten dritter Personen zurechnen las-
sen?

Besteht der Vertrag mit mehreren Versi-
cherungsnehmern, so muss sich jeder
Versicherungsnehmer Kenntnis und
Verhalten der Ubrigen Versicherungs-
nehmer zurechnen lassen.

Der Versicherungsnehmer muss sich
die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.

A-27

A-27 1

A-27.2

A-27.3

A-27.3.1

A-27.3.2

A-27.3.3
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Wie sind die Rechte und Pflichten ge-
regelt, wenn der Versicherungsneh-
mer nicht auch der Versicherte ist
(Versicherung fiir fremde Rech-
nung)?

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den
Versicherungsvertrag im eigenen Na-
men fir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieRen. Die Auslbung
der Rechte aus diesem Vertrag steht
nur dem Versicherungsnehmer und
nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt
auch, wenn der Versicherte den Versi-
cherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der
Entschadigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass
der Versicherte seine Zustimmung dazu
erteilt hat. Der Versicherte kann die
Zahlung der Entschadigung nur mit Zu-
stimmung des Versicherungsnehmers
verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten
des Versicherungsnehmers von rechtli-
cher Bedeutung sind, sind bei der Ver-
sicherung flir fremde Rechnung auch
die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherten zu berlicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Ver-
sicherungsnehmers und des Versicher-
ten umfasst, muss sich der Versiche-
rungsnehmer fir sein Interesse das
Verhalten und die Kenntnis des Versi-
cherten nur zurechnen lassen, wenn der
Versicherte Reprasentant des Versiche-
rungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten
kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen wor-
den ist oder ihm eine rechtzeitige Be-
nachrichtigung des Versicherungsneh-
mers nicht moglich oder nicht zumutbar
war.

Auf die Kenntnis des Versicherten
kommt es dagegen an, wenn der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag ohne Auf-
trag des Versicherten geschlossen und
den Versicherer nicht dartiber informiert
hat.



Teil B

Erganzungen des Versiche-
rungsumfangs

gultig, sofern im Versicherungs-
schein genannt

Die Erganzungen des Versicherungs-
umfangs erweitern den Teil A der Allge-
meinen Hausratversicherungsbedin-
gungen (VHB 2024).

Die vereinbarte Selbstbeteiligung (siehe
A-16 in Verbindung mit dem Versiche-
rungsschein) gilt auch fiir die Erganzun-
gen des Versicherungsumfangs, sofern
nicht in den einzelnen Bestimmungen
oder im Versicherungsschein Abwei-
chendes geregelt ist.

Versicherungsnehmer und Versicherer
kénnen unter Einhaltung einer Frist von
3 Monaten eine oder mehrere der ver-
einbarten Erganzungen des Versiche-
rungsumfangs durch Erklarung in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
kindigen. Der Versicherungsnehmer
kann bestimmen, dass seine Kiindigung
erst zum Schluss der laufenden Versi-
cherungsperiode (siehe C-1.2.2) wirk-
sam wird. Macht der Versicherer von
seinem Kiindigungsrecht Gebrauch,
kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung des Versicherers
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

B-1

B-1.1

B-1.2
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Komfortpaket

Zusatzlich versicherte Gefahren
und Schaden

Uberspannungsschiden durch Blitz

Abweichend von A-2.4 sind Uberspan-
nungs-, Uberstrom- und Kurzschluss-
schaden durch Blitz an elektrischen Ein-
richtungen und Geraten mitversichert.

Implosion

In Erweiterung von A-1.1.1 werden auch
versicherte Sachen (siehe A-7) ent-
schadigt, die durch Implosion zerstort
oder beschadigt werden oder infolge-
dessen abhanden kommen. Implosion
ist eine plotzliche Zerstérung eines
Hohlkérpers durch die Differenz des in-
neren Unterdrucks zum AufRendruck.

Verpuffung

In Erweiterung von A-1.1.1 werden auch
versicherte Sachen (siehe A-7) ent-
schadigt, die durch Verpuffung zerstort
oder beschadigt werden oder infolge-
dessen abhanden kommen.

Rauch und Ruf

In Erweiterung von A-1.1.1 werden auch
versicherte Sachen (siehe A-7) ent-
schadigt, die durch Rauch oder Ruf}
zerstort oder beschadigt werden oder
infolgedessen abhanden kommen. Als
Schaden durch Rauch oder Ruf gilt
jede plétzliche unmittelbare Zerstérung
oder Beschadigung durch Rauch oder
Ruf. Voraussetzung ist, dass der
Rauch oder der Ruf bestimmungswid-
rig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch-
oder Trocknungsanlagen sowie Elektro-
geraten und -installationen austritt, die
sich auf dem gleichen Grundstick befin-
den wie die versicherte Wohnung. Nicht
versichert sind Schaden durch Emissio-
nen, die beim ordnungsgemalen Ge-
brauch dieser Anlagen entstehen.

Uberschallknall

In Erweiterung von A-1.1.1 ersetzt der
Versicherer auch Schaden durch Uber-
schallknall. Als Schaden durch Uber-
schallknall gilt die unmittelbare Zerst6-
rung oder Beschadigung versicherter
Sachen (siehe A-7), die direkt auf der
Druckwelle beruht, die durch den
Durchbruch der Schallmauer eines Luft-
fahrzeuges entsteht.



B-1.7

Fahrzeuganprall

In Erweiterung von A-1.1.1 leistet der
Versicherer auch Ersatz bei Schaden
durch Fahrzeuganprall. Fahrzeugan-
prall ist jede unmittelbare Berihrung
versicherter Sachen durch Strallen-,
Schienen- oder Wasserfahrzeuge, ihrer
Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden an Sa-
chen, die sich auRerhalb der versicher-
ten Wohnung befinden sowie Schaden
durch Fahrzeuge, die vom Versiche-
rungsnehmer oder von einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son betrieben werden.

Schédden an Kiihl- und Gefriergut

Versichert sind innerhalb der versicher-
ten Wohnung (siehe A-10.2) Schaden
an Kuhl- oder Gefriergut, wenn diese
Sachen auftauen und ungenielRbar wer-
den. Voraussetzung ist, dass die Strom-
zufuhr durch eine unvorhersehbare Ver-
sorgungsstorung durch den Energiever-
sorger, durch Blitziiberspannung oder
durch Austritt von Kihl- und Kaltemitteln
unterbrochen wurde. Eingelagerte Le-
bensmittel sind gemafR den Bedie-
nungsvorschriften zu verpacken. A-11
(AuBenversicherung) findet keine An-
wendung.

Folgeschaden durch radioaktive Iso-
tope inklusive Entsorgungskosten
fiir radioaktiv verseuchte Sachen

Abweichend von A-1.2 sind auch Scha-
den an versicherten Sachen (siehe A-7)
mitversichert, die infolge eines Versi-
cherungsfalls gemafl A-1.1.1 durch ra-
dioaktive Isotope entstehen. Versichert
sind insbesondere Schaden durch Kon-
tamination und Aktivierung. Die radioak-
tiven Isotope missen auf dem Grund-
stlick, auf dem die versicherte Wohnung
liegt, betriebsbedingt vorhanden sein.
Nicht versichert sind Schaden durch ra-
dioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Ebenfalls mitversichert sind die notwen-
digen Folgekosten fir das Aufrdumen
radioaktiv verseuchter versicherter Sa-
chen sowie fur das Wegrdumen, den
Abtransport und das Ablagern oder Ver-
nichten bzw. die Isolierung dieser Sa-
chen.

Diebstahl von Krankenfahrstiihlen
und medizinischen Hilfsmitteln

Fur Krankenfahrstiihle und andere me-
dizinische Fahr- und Gehhilfen sowie
sonstige medizinische Hilfsmittel wie
Sauerstoffflaschen, Hor- und Sehhilfen

B-1.10

B-1.11

B-1.12

B-1.13
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sowie Zahne und Gebisse erstreckt sich
der Versicherungsschutz ohne ortliche
oder zeitliche Beschrankung auch auf
Schaden durch Diebstahl. Das gilt auch
fur fest mit den medizinischen Fahr- und
Gehhilfen oder sonstigen medizinischen
Hilfsmitteln verbundenes Zubehdr. Mit
den medizinischen Fahr- und Gehhilfen
oder sonstigen medizinischen Hilfsmit-
teln lose verbundene und regelmaRig
ihrem Gebrauch dienende Sachen sind
mitversichert, sofern sie zusammen mit
den medizinischen Fahr- und Gehbhilfen
oder sonstigen medizinischen Hilfsmit-
teln abhanden gekommen sind.

Diebstahl von Antennen / Parabol-
spiegeln

Versichert ist der Diebstahl von Anten-
nen und Parabolspiegeln, die sich auf
dem gleichen Grundstiick befinden wie
die versicherte Wohnung.

Diebstahl aus verschlossenen Spin-
den

Versicherungsschutz besteht flr versi-
cherte Sachen (siehe A-7) auch dann,
wenn sie sich in einem verschlossenen
Spind auflerhalb von Gebauden und
auch auRerhalb des Grundstiicks, auf
dem die versicherte Wohnung liegt, be-
finden. Voraussetzung ist, dass der
Spind aufgebrochen oder mittels fal-
scher Schlissel (siehe A-3.1.1) oder an-
derer Werkzeuge gedffnet wird.

Diebstahl aus verschlossenen Kabi-
nen von Kreuzfahrtschiffen und
Schlafwagenabteilen

Entschadigung wird auch fir versicherte
Sachen (siehe A-7) geleistet, die sich
auRBerhalb der Wohnung (siehe A-10.2)
befinden und durch Aufbrechen einer
verschlossenen Kabine eines Kreuz-
fahrtschiffes oder Schlafwagenabteils
entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstort oder beschadigt werden. Vor-
aussetzung ist, dass die Sachen dem
Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person gehdren oder ihrem persén-
lichen Gebrauch dienen. Dem Aufbre-
chen steht die Verwendung falscher
Schliussel (siehe A-3.1.1) oder anderer
Werkzeuge zum Offnen der Kabinentiir
gleich.

Trickdiebstahl in der Wohnung

Versicherungsschutz  besteht auch,
wenn dem Versicherungsnehmer oder
einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person innerhalb der
versicherten Wohnung (siehe A-10.2)



B-1.14

B-1.15

B-1.16

versicherte Sachen (siehe A-7) durch
Trickdiebstahl gestohlen werden. Trick-
diebstahl ist die rechtswidrige Entwen-
dung einer Sache ohne Uberwindung
eines bewussten Widerstands, indem
der Tater sich unter Vorspiegelung fal-
scher Tatsachen oder unter Ausnutzung
eines zuvor geschaffenen Vertrauens-
verhaltnisses Zugang zur Wohnung ver-
schafft und dabei in den Besitz der Sa-
che gelangt. Die Entschadigung ein-
schlief3lich der Folgekosten (siehe A-9)
ist je Versicherungsfall begrenzt auf
5.000 EUR.

Trickbetrug auf dem Wohngrund-
stiick (Enkeltrick)

Versicherungsschutz besteht, wenn
versicherte Sachen (siehe A-7) inkl.
Wertsachen (siehe A-8.1) auf dem
Grundstiick auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, aus folgenden Griin-
den an Téter herausgegeben werden:

- Vortauschung einer Notsituation durch
Vorspiegelung falscher Tatsachen,

- Vortauschung einer personlichen Be-
ziehung,

- Ausnutzung eines zuvor geschaffenen
Vertrauensverhaltnisses.

Die Entschadigung einschlief3lich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 5.000 EUR.

Nasseschdaden aufgrund undichter
Fugen und Fliesen

Versicherungsschutz besteht in Erwei-
terung zu A-5.1.2 auch fiir Leitungswas-
ser, das bestimmungswidrig ausgetre-
ten ist aus Einzel-Duschen und Bade-
wannen und den damit unmittelbar bau-
lich verbundenen Fliesen und Fugen.
Bei bodengleichen Duschen gilt als un-
mittelbar baulich verbunden nur der Be-
reich, der bestimmungsgemall der
Nasse ausgesetzt sein soll.

Die Entschadigung einschliellich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR.

Aquarien, Wassersaulen und Was-
serbetten

In Erweiterung von A-5.1 gilt als Lei-
tungswasser auch Wasser, das aus
Aquarien, Wassersaulen und Wasser-
betten bestimmungswidrig ausgetreten
ist. Nicht versichert sind Schaden am In-
halt des Aquariums, die dadurch entste-
hen, dass Wasser aus dem Aquarium
ausgetreten ist.
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Zusitzlich versicherte Folgekos-
ten

Schlossdnderungskosten fiir Wert-
behiltnisse

In Erweiterung von A-9.1 werden auch
die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen Kosten flr Schlossande-
rungen sowie fir unvermeidbares ge-
waltsames Offnen von Wertbehaltnis-
sen und ihre anschlieRende Wiederher-
stellung ersetzt. Voraussetzung ist,
dass deren Schlissel durch einen Ver-
sicherungsfall abhanden gekommen
sind.

Bewachungskosten

In Erweiterung von A-9.1 sind auch die
infolge eines Versicherungsfalles not-
wendigen Kosten fiir die Bewachung
des versicherten Hausrates versichert,
wenn SchlieRvorrichtungen oder sons-
tige Sicherungen der Wohnung (siehe
A-10.2) keinen ausreichenden Schutz
bieten. Die Kosten werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieR-
vorrichtungen oder sonstigen Sicherun-
gen wieder voll gebrauchsfahig sind.
Dies gilt Iangstens flr die Dauer von 96
Stunden.

Reparaturkosten fiir provisorische
MaRnahmen

In Erweiterung von A-9.1 sind auch die
infolge eines Versicherungsfalles not-
wendigen Kosten fiir provisorische Re-
paraturmaBnahmen zum Schutz versi-
cherter Sachen versichert. Vorausset-
zung ist, dass sie in einem angemesse-
nen Verhaltnis zum Schaden stehen.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir
Hotelkosten

Abweichend von A-9.1.10 sind Hotel-
kosten bis 200 EUR pro Tag mitversi-
chert.

Unterbringung von Haustieren

Versichert sind die infolge eines Versi-
cherungsfalles notwendigen Kosten fiir
die Unterbringung von versicherten
Haustieren (siehe A-7.2.4) in Tierhei-
men oder Tierpensionen ohne Neben-
kosten (z. B. Futter). Voraussetzung ist,
dass die versicherte Wohnung (siehe
A-10.2) unbewohnbar wurde und weder
dem Versicherungsnehmer noch dem
Haustier die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil zumutbar ist. Das
Gleiche gilt, wenn die Wohnung durch
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Gefahren gemaf A-2, A-5 oder A-6 un-
bewohnbar wurde, ohne dass ein Scha-
den am versicherten Hausrat die Unbe-
wohnbarkeit verursacht hat.

Die Kosten werden ohne weitere zeitli-
che Begrenzung bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder be-
wohnbar ist. Entschadigung wird nur ge-
leistet, soweit der Versicherungsneh-
mer die mogliche Wiederbewohnbarkeit
nicht schuldhaft verzégert. Die Entscha-
digung ist je Versicherungsfall begrenzt
auf 5.000 EUR.

Bei nicht standig bewohnten Wohnun-
gen als Versicherungsort gemaR A-10.2
sind diese Kosten nicht versichert.

Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versi-
cherungsfalles innerhalb der versicher-
ten Wohnung (siehe A-10.2) tatsachlich
entstandenen und notwendigen Kosten
fur die technische Wiederherstellung
von elektronisch gespeicherten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und
Programmen. Eine Wiederbeschaffung
gilt nicht als Wiederherstellung. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuch-
ten technischen Wiederherstellung.

Voraussetzungen sind, dass die Daten
und Programme durch eine ersatzpflich-
tige Substanzbeschadigung an dem Da-
tentrager, auf dem sie gespeichert wa-
ren, verloren gegangen, beschadigt
oder nicht mehr verfligbar sind, dass sie
sich im Eigentum des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person
befinden und dass sie ausschlieB3lich fir
die private Nutzung bestimmt sind.

Nicht ersetzt werden derartige Wieder-
herstellungskosten fiir Daten und Pro-
gramme, die strafrechtlich relevanten
Inhalts sind oder zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt
ist (z. B. sogenannte Raubkopien),
Kryptowerte sowie fir Programme und
Daten, die der Versicherungsnehmer
auf einem anderen Medium (z. B. Riick-
sicherungs- oder Installationsmedium)
vorhalt. Der Versicherer leistet ferner
keine Entschadigung fur die Kosten ei-
nes erneuten Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung einschliellich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR.
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Zusatzliche Ergédnzungen

Erweiterte Vorsorge

Abweichend von A-12.2.2 erhéht sich
die Versicherungssumme um einen
Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Erweiterte AuBenversicherung

In Erweiterung von A-11.2 gilt im Rah-
men der Aulenversicherung Versiche-
rungsschutz flr Zeitrdume von bis zu
sechs Monaten. Die Entschadigungs-
grenze gemal A-11.5 Satz 2 ist erwei-
tert auf 30 Prozent der Versicherungs-
summe, maximal 30.000 EUR. Abwei-
chend von A-23.1.2 liegt eine Gefahrer-
héhung erst vor, wenn die versicherte
Wohnung langer als sechs Monate un-
bewohnt ist.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir
Wertsachen

Abweichend von A-8.3.1 betragt die
Entschadigungsgrenze fir Wertsachen
je Versicherungsfall 30 Prozent der Ver-
sicherungssumme. Eine weitere Erho-
hung der Entschadigungsgrenze kann
vereinbart werden.

Die Entschadigungsgrenze fiir Bargeld
und auf Geldkarten geladene Betrage
wird in Erweiterung von A-8.3.2.1 auf
5.000 EUR erhoht.

Die Entschadigungsgrenze fiir Urkun-
den einschlieBlich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere wird in Erweite-
rung von A-8.3.2.2 auf 10.000 EUR er-
hoht.

Die Entschadigungsgrenze fur
Schmucksachen, Uhren, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Miinzen und Me-
daillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin wird in Erweiterung von A-8.3.2.3
auf 50.000 EUR erhoht.

Standige AuBenversicherung fiir ver-
sicherte Sachen in BankschlieRfa-
chern

In Erweiterung von A-10 besteht Versi-
cherungsschutz auch fir versicherte
Sachen (siehe A-7), die sich innerhalb
Deutschlands in einem Schlie3fach ei-
nes Tresorraums oder Wertschutz-
schranks eines Kreditinstituts befinden.
Voraussetzung ist, dass das Schliel3-
fach ausschlieflich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person zu pri-
vaten Zwecken genutzt wird. Schaden
durch Beraubung sind im Rahmen von
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A-3.2 innerhalb des gesamten Gebau-
des des Kreditinstitutes versichert.

Die Entschadigung einschliellich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 20.000 EUR. Die
in A-8 genannten Entschadigungsgren-
zen fur Wertsachen finden dabei keine
Anwendung. Ersatz wird nur geleistet,
soweit Entschadigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag bean-
sprucht werden kann.

Verzicht auf Einwand der groben
Fahrlassigkeit

Abweichend von A-21.1.2 verzichtet der
Versicherer bei grob fahrlassiger Her-
beifihrung des Versicherungsfalles auf
eine Kirzung des Entschadigungsbe-
trages bis zu einer Hoéhe von
10.000 EUR. Darlber hinaus gehende
Betrage werden in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhaltnis
gekurzt. Der Verzicht gilt nicht bei Ver-
letzung der Sicherheitsvorschriften oder
anderer Obliegenheiten.

Vorsorgeversicherung fiir auszie-
hende Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft
mit dem Versicherungsnehmer lebende
Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv-
oder Pflegekinder - auch des Lebens-
partners) einen eigenen Hausstand in-
nerhalb Deutschlands, besteht auch fiir
diesen neuen Haushalt Versicherungs-
schutz (Vorsorgeversicherung). Das gilt
fur die Dauer von 3 Monaten ab Um-
zugsbeginn. Versicherungsschutz be-
steht im Rahmen der Deckung Komfort
(siehe B-1). Zusatzlich vereinbarte Er-
ganzungen des Versicherungsumfangs
haben keine Giiltigkeit. Fremdes Eigen-
tum ist abweichend von A-7.3 nicht ver-
sichert.

Die Entschadigung fir die Vorsorgever-
sicherung einschlielich der Folgekos-
ten (siehe A-9) ist je Versicherungsfall
begrenzt auf 30 Prozent der Versiche-
rungssumme, hoéchstens 30.000 EUR.
Entschadigung wird nur geleistet, so-
weit Entschadigung nicht aus einem an-
deren Versicherungsvertrag bean-
sprucht werden kann.
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Premiumpaket

Zusatzlich versicherte Gefahren
und Schaden

Uberspannungsschiden durch Blitz

Abweichend von A-2.4 sind Uberspan-
nungs-, Uberstrom- und Kurzschluss-
schaden durch Blitz an elektrischen Ein-
richtungen und Geraten mitversichert.

Implosion

In Erweiterung von A-1.1.1 werden auch
versicherte Sachen (siehe A-7) ent-
schadigt, die durch Implosion zerstort
oder beschadigt werden oder infolge-
dessen abhanden kommen. Implosion
ist eine plotzliche Zerstérung eines
Hohlkérpers durch die Differenz des in-
neren Unterdrucks zum AufRendruck.

Verpuffung

In Erweiterung von A-1.1.1 werden auch
versicherte Sachen (siehe A-7) ent-
schadigt, die durch Verpuffung zerstort
oder beschadigt werden oder infolge-
dessen abhanden kommen.

Rauch und Ruf

In Erweiterung von A-1.1.1 werden auch
versicherte Sachen (siehe A-7) ent-
schadigt, die durch Rauch oder Ruf}
zerstort oder beschadigt werden oder
infolgedessen abhanden kommen. Als
Schaden durch Rauch oder Ruf gilt
jede plétzliche unmittelbare Zerstérung
oder Beschadigung durch Rauch oder
Ruf. Voraussetzung ist, dass der
Rauch oder der Ruf bestimmungswid-
rig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch-
oder Trocknungsanlagen sowie Elektro-
geraten und -installationen austritt, die
sich auf dem gleichen Grundstick befin-
den wie die versicherte Wohnung. Nicht
versichert sind Schaden durch Emissio-
nen, die beim ordnungsgemalen Ge-
brauch dieser Anlagen entstehen.

Schmor-, Seng- und Schwelschaden

Abweichend von A-2.4 leistet der Versi-
cherer auch Entschadigung fir Schmor-
, Seng- und Schwelschaden, die nicht in
Folge von Brand, Blitzschlag und Explo-
sion entstanden sind.

Schmor- bzw. Sengschaden sind Scha-
den, die dadurch entstehen, dass versi-
cherte Sachen unter Mitwirkung einer
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nicht bestimmungsgemafien Hitze-
quelle zersetzt oder beschadigt werden,
ohne dass es an der beschadigten
Stelle tatsachlich gebrannt hat. Schwe-
len ist eine unvollstandige Verbrennung
bei ungenigender Sauerstoffzufuhr und
niedriger Verbrennungstemperatur. Da-
bei entstehen Rauch oder andere Gase
bzw. Dampfe.

Nicht versichert sind Schaden, die an
elektrischen Einrichtungen und Geraten
durch die Wirkung des elektrischen
Stroms entstehen.

Uberschallknall

In Erweiterung von A-1.1.1 ersetzt der
Versicherer auch Schéden durch Uber-
schallknall. Als Schaden durch Uber-
schallknall gilt die unmittelbare Zersto-
rung oder Beschadigung versicherter
Sachen (siehe A-7), die direkt auf der
Druckwelle beruht, die durch den
Durchbruch der Schallmauer eines Luft-
fahrzeuges entsteht.

Fahrzeuganprall

In Erweiterung von A-1.1.1 leistet der
Versicherer auch Ersatz bei Schaden
durch Fahrzeuganprall. Fahrzeugan-
prall ist jede unmittelbare Beriihrung
versicherter Sachen durch StralRen-,
Schienen- oder Wasserfahrzeuge, ihrer
Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden an Sa-
chen, die sich auRerhalb der versicher-
ten Wohnung befinden sowie Schaden
durch Fahrzeuge, die vom Versiche-
rungsnehmer oder von einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son betrieben werden.

Transportmittelunfall

Der Versicherer leistet auch Ersatz flr
Schaden an versicherten Sachen (siehe
A-7) durch Transportmittelunfall. Ein
Transportmittelunfall liegt vor, wenn ein
Kraft- oder Schienenfahrzeug umstirzt
oder mit anderen Fahrzeugen oder
sonstigen (festen oder sich bewegen-
den) Gegenstdnden zusammenstoft.
Starkes Bremsen, Reifenpannen und
sonstige Betriebsschaden gelten nicht
als Transportmittelunfall, wenn diese
Ereignisse nicht zu einem Unfall gemaf
Satz 2 fihren.
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Schéaden an Kiihl- und Gefriergut

Versichert sind innerhalb der versicher-
ten Wohnung (siehe A-10.2) Schaden
an Kihl- oder Gefriergut, wenn diese
Sachen auftauen und ungeniefl3bar wer-
den. Voraussetzung ist, dass die Strom-
zufuhr durch eine unvorhersehbare Ver-
sorgungsstorung durch den Energiever-
sorger, durch Blitziiberspannung oder
durch Austritt von Kuihl- und Kaltemitteln
unterbrochen wurde. Eingelagerte Le-
bensmittel sind gemaR den Bedie-
nungsvorschriften zu verpacken. A-11
(AuRenversicherung) findet keine An-
wendung.

Folgeschaden durch radioaktive Iso-
tope inklusive Entsorgungskosten
fiir radioaktiv verseuchte Sachen

Abweichend von A-1.2 sind auch Sché-
den an versicherten Sachen (siehe A-7)
mitversichert, die infolge eines Versi-
cherungsfalls gemaR A-1.1.1 durch ra-
dioaktive Isotope entstehen. Versichert
sind insbesondere Schaden durch Kon-
tamination und Aktivierung. Die radioak-
tiven Isotope miissen auf dem Grund-
stlick, auf dem die versicherte Wohnung
liegt, betriebsbedingt vorhanden sein.
Nicht versichert sind Schaden durch ra-
dioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Ebenfalls mitversichert sind die notwen-
digen Folgekosten fir das Aufrdumen
radioaktiv verseuchter versicherter Sa-
chen sowie fir das Wegraumen, den
Abtransport und das Ablagern oder Ver-
nichten bzw. die Isolierung dieser Sa-
chen.

Schaden an Garteninventar

Der Versicherer leistet bei Beschadi-
gung durch Feuer (siehe A-2), Sturm
und Hagel (siehe A-6) sowie bei Abhan-
denkommen durch Diebstahl Entschadi-
gung fir auch dauerhaft im Garten be-
findliches Inventar wie Gartenmobel
und -gerate (einschlieRlich Rasen-
mahrobotern und Grillgeraten), Garten-
dekorationen, Kinderspielzeug und -ge-
rate, Balkonkraftwerke, Brennholz,
Teich-, Pool- und Grundwasserpumpen.
Voraussetzung ist, dass sich das Gar-
teninventar auf dem gleichen Grund-
stlick befindet wie die versicherte Woh-
nung. Nicht versichert sind Schaden an
Pflanzen und Tieren. Die Entschadi-
gung einschlieBlich der Folgekosten
(siehe A-9) ist je Versicherungsfall be-
grenzt auf 10.000 EUR.
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Schéaden an auBen angebrachten Sa-
chen

Der Versicherer leistet bei Beschadi-
gung durch Feuer gemal A-2 und
Sturm und Hagel gemaR A-6 sowie bei
Abhandenkommen durch Diebstahl Ent-
schadigung fur versicherte Sachen
(siehe A-7), die fest mit dem Geb&ude
verbunden sind. Nicht versichert sind
Sachen, die ausschlieRlich gewerbli-
chen Zwecken dienen.

Diebstahl von Hausrat aus dem Kfz

Entschadigung wird auch geleistet flr
versicherte Sachen (siehe A-7), die in-
nerhalb Europas im geographischen
Sinne durch Aufbrechen verschlossener
Kraftfahrzeuge, Wohnmobile, Wohnwa-
gen und Kraftfahrzeuganhanger oder
mit dem Kraftfahrzeug fest verbundener
verschlossener Dachgepéackboxen oder
Motorradkoffer entwendet oder bei die-
sem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden. Voraussetzung ist, dass die
Sachen dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person gehdren
oder ihrem personlichen Gebrauch die-
nen und sich vor-Ubergehend aulierhalb
der Wohnung (siehe A-10.2) befinden.
Dem Aufbrechen steht die Verwendung
falscher Schlissel (siehe A-3.1.1) oder
anderer Werkzeuge zum Offnen der Tii-
ren oder Behaltnisse des Fahrzeuges
gleich.

Foto-, Film-, Video-, EDV- und optische
Gerate, Ton- und Datentrager jeglicher
Art, Multimedia- und Navigationsgeréate,
Mobiltelefone sowie das jeweilige Zube-
hor sind nur versichert, wenn sie von au-
Ben nicht sichtbar untergebracht sind.
Keine Entschadigung wird geleistet fir
Wertsachen gem. A-8.1.

Die Entschadigung einschlieflich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 5.000 EUR.

Diebstahl von Wasche und Beklei-
dung

Der Versicherer leistet auch bei Abhan-
denkommen durch Diebstahl Entschadi-
gung fur Wasche und Bekleidung, aus-
genommen Pelze, Leder- und Alcant-
arawaren. Voraussetzung ist, dass sich
die Wasche und Bekleidung auf dem
gleichen Grundstiick befindet wie die
versicherte Wohnung oder dass der
Diebstahl aus gemeinschaftlich genutz-
ten Wasch- oder Trockenrdumen er-
folgte. Die Entschadigung einschlief3lich
der Folgekosten (siehe A-9) ist je Versi-
cherungsfall begrenzt auf 10.000 EUR.
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Diebstahl von Hausrat am Arbeits-
platz

Der Versicherer ersetzt versicherte Sa-
chen (siehe A-7), fur die der Versiche-
rungsnehmer die Gefahr tragt, auch im
Falle des Abhandenkommens durch
Diebstahl am Arbeitsplatz des Versiche-
rungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son. Das Gleiche gilt fir Studenten oder
wahrend einer beruflichen Fortbildung
in der entsprechenden Einrichtung. Das
gilt auch fir Sachen, die sich dauerhaft
an den genannten Orten befinden. Die
Entschadigung einschliel3lich der Folge-
kosten (siehe A-9) ist je Versicherungs-
fall begrenzt auf 500 EUR fir Bargeld
und insgesamt auf 5.000 EUR.

Diebstahl von Bekleidung und Lern-
mitteln von Kindern in der Schule

Der Versicherer leistet auch fir Beklei-
dung und Lernmittel, die Kindern bis
zum vollendeten 21. Lebensjahr wah-
rend des Aufenthaltes in einem Kinder-
garten, Hort oder in einer allgemein-
oder berufsbildenden Schule durch
Diebstahl abhanden kommen. Gleiches
gilt bei von diesen Institutionen durch-
gefuhrten Veranstaltungen. Das gilt
auch fur Sachen, die sich dauerhaft an
den genannten Orten befinden. Voraus-
setzung ist, dass die Kinder mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Ge-
meinschaft leben. Die Entschadigung
einschlieflich der Folgekosten (siehe
A-9) ist je Versicherungsfall begrenzt
auf 500 EUR fir Bargeld und insgesamt
auf 5.000 EUR.

Diebstahl von Kinderwagen

Fur Kinderwagen erstreckt sich der Ver-
sicherungsschutz ohne 6&rtliche oder
zeitliche Beschrankung auch auf Scha-
den durch Diebstahl. Voraussetzungen
sind, dass sie vom Versicherungsneh-
mer oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person genutzt
werden und sich in deren Besitz befin-
den. Versicherungsschutz besteht auch
fur fest mit dem Kinderwagen verbunde-
nes Zubehér. Mit dem Kinderwagen
lose verbundene und regelméaBig sei-
nem Gebrauch dienende Sachen sind
mitversichert, sofern sie zusammen mit
dem Kinderwagen abhanden gekom-
men sind.
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Diebstahl von Krankenfahrstiihlen
und medizinischen Hilfsmitteln

Fur Krankenfahrstiihle und andere me-
dizinische Fahr- und Gehhilfen sowie
sonstige medizinische Hilfsmittel wie
Sauerstoffflaschen, Hor- und Sehhilfen
sowie Zahne und Gebisse erstreckt sich
der Versicherungsschutz ohne ortliche
oder zeitliche Beschrankung auch auf
Schaden durch Diebstahl. Das gilt auch
fir fest mit den medizinischen Fahr- und
Gehbhilfen oder sonstigen medizinischen
Hilfsmitteln verbundenes Zubehor. Mit
den medizinischen Fahr- und Gehbhilfen
oder sonstigen medizinischen Hilfsmit-
teln lose verbundene und regelmaRig
inrem Gebrauch dienende Sachen sind
mitversichert, sofern sie zusammen mit
den medizinischen Fahr- und Gehbhilfen
oder sonstigen medizinischen Hilfsmit-
teln abhanden gekommen sind.

Diebstahl aus medizinischen Einrich-
tungen

Der Versicherungsschutz erstreckt sich
ohne zeitliche Beschrankung auch auf
Schaden durch Diebstahl von Hausrat
aus Raumlichkeiten medizinischer Ein-
richtungen wie Arztpraxen, Kranken-
hauser, Kur- und Rehabilitationseinrich-
tungen. Die Entschadigung einschliel3-
lich der Folgekosten (siehe A-9) ist je
Versicherungsfall begrenzt auf
500 EUR fiir Bargeld und insgesamt auf
5.000 EUR.

Diebstahl aus verschlossenen Spin-
den

Versicherungsschutz besteht fir versi-
cherte Sachen (siehe A-7) auch dann,
wenn sie sich in einem verschlossenen
Spind auBerhalb von Gebduden und
auch auferhalb des Grundstiicks, auf
dem die versicherte Wohnung liegt, be-
finden. Voraussetzung ist, dass der
Spind aufgebrochen oder mittels fal-
scher Schlissel (siehe A-3.1.1) oder an-
derer Werkzeuge geoéffnet wird.

Diebstahl aus Wassersportfahrzeu-
gen

Entschadigung wird auch geleistet fir
versicherte Sachen (siehe A-7), die in-
nerhalb Europas im geographischen
Sinne durch Aufbrechen eines fest um-
schlossenen und durch ein Sicherheits-
schloss gesicherten Innenraums oder
Behaltnisses (Kajute, Backskiste o. &.)
eines Wassersportfahrzeuges entwen-
det oder bei diesem Ereignis zerstort
oder beschadigt werden. Vorausset-
zung ist, dass die Sachen dem Versi-
cherungsnehmer oder einer mit ihm in
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hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son gehdren oder ihrem personlichen
Gebrauch dienen und sich voriiberge-
hend auflerhalb der Wohnung (siehe
A-10.2) befinden. Dem Aufbrechen
steht die Verwendung falscher Schlis-
sel (siehe A-3.1.1) oder anderer Werk-
zeuge zum Offnen der Tiiren oder Be-
héltnisse des Wassersportfahrzeuges
gleich. Planen, Persenninge 0.4. gelten
nicht als fest umschlieRend.

Foto-, Film-, Video-, EDV- und optische
Gerate, Ton- und Datentrager jeglicher
Art, Multimedia- und Navigationsgeréte,
Mobiltelefone sowie das jeweilige Zube-
hér sind nur versichert, wenn sie von au-
Ren nicht sichtbar untergebracht sind.
Keine Entschadigung wird geleistet fur
Wertsachen gem. A-8.1.

Die Entschadigung einschliellich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 5.000 EUR.

Diebstahl aus verschlossenen Kabi-
nen von Kreuzfahrtschiffen und
Schlafwagenabteilen

Entschadigung wird auch fiir versicherte
Sachen (siehe A-7) geleistet, die sich
auRerhalb der Wohnung (siehe A-10.2)
befinden und durch Aufbrechen einer
verschlossenen Kabine eines Kreuz-
fahrtschiffes oder Schlafwagenabteils
entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstort oder beschadigt werden. Vor-
aussetzung ist, dass die Sachen dem
Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft leben-
den Person gehdren oder ihrem persén-
lichen Gebrauch dienen. Dem Aufbre-
chen steht die Verwendung falscher
Schlussel (siehe A-3.1.1) oder anderer
Werkzeuge zum Offnen der Kabinentiir
gleich.

Diebstahl von Waschmaschinen und
Waschetrocknern aus Gemein-
schaftsraumen

Der Versicherer leistet Entschadigung
bei Diebstahl von dem Versicherungs-
nehmer gehdérenden Waschmaschinen
und Waschetrocknern aus Raumen, die
er gemeinsam mit anderen Hausbewoh-
nern nutzt.

Diebstahl von Antennen / Parabol-
spiegeln

Versichert ist der Diebstahl von Anten-
nen und Parabolspiegeln, die sich auf
dem gleichen Grundstiick befinden wie
die versicherte Wohnung.
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Trickdiebstahl in der Wohnung

Versicherungsschutz  besteht auch,
wenn dem Versicherungsnehmer oder
einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person innerhalb der
versicherten Wohnung (siehe A-10.2)
versicherte Sachen (siehe A-7) durch
Trickdiebstahl gestohlen werden. Trick-
diebstahl ist die rechtswidrige Entwen-
dung einer Sache ohne Uberwindung
eines bewussten Widerstands, indem
der Tater sich unter Vorspiegelung fal-
scher Tatsachen oder unter Ausnutzung
eines zuvor geschaffenen Vertrauens-
verhaltnisses Zugang zur Wohnung ver-
schafft und dabei in den Besitz der Sa-
che gelangt. Die Entschadigung ein-
schlief3lich der Folgekosten (siehe A-9)
ist je Versicherungsfall begrenzt auf
5.000 EUR.

Trickbetrug auf dem Wohngrund-
stiick (Enkeltrick)

Versicherungsschutz besteht, wenn
versicherte Sachen (siehe A-7) inkl.
Wertsachen (siehe A-8.1) auf dem
Grundstiick auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, aus folgenden Griin-
den an Tater herausgegeben werden:

- Vortauschung einer Notsituation durch
Vorspiegelung falscher Tatsachen,

- Vortduschung einer personlichen Be-
ziehung,

- Ausnutzung eines zuvor geschaffenen
Vertrauensverhaltnisses.

Die Entschadigung einschlieflich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 5.000 EUR.

Beschadigungen durch Wildtiere

Versichert sind Schaden an versicher-
ten Sachen (siehe A-7), die durch Wild-
tiere verursacht wurden. Nicht versi-
chert sind Schaden durch Insekten,
Wirmer und Mikroorganismen sowie
Befall von Wildtieren, der bereits vor
Versicherungsbeginn vorhanden war.

Kosten fiir die Anpassung von Anstri-
chen, Malereien, Schriften, Verzierun-
gen oder Verkleidungen, Wertminde-
rungen, z. B. durch Farbabweichungen,
sowie Folgeschaden aller Art, z. B.
durch das Fehlen elektrischer Spannun-
gen, fallen nicht unter den Versiche-
rungsschutz.

Die Entschadigung einschlief3lich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsperiode (siehe C-1.2.2) begrenzt
auf 10.000 EUR.
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Bei Eintritt des Versicherungsfalles hat
der Versicherungsnehmer unverzuglich
fur die Vertreibung und dauerhafte
Fernhaltung (Vergramung) der Wildtiere
durch eine Fachfirma oder bauliche
SchutzmaRnahmen zu sorgen. Bei Ver-
letzung dieser Obliegenheit gelten C-
3.3.1.2 und C-3.3.3. Die Kosten fir
diese Vergramung Ubernimmt der Ver-
sicherer bis 1.000 EUR je Versiche-
rungsfall und maximal 3.000 EUR je
Versicherungsperiode.

Schaden bei Windstéarke 7

In Erweiterung von A-6.1 sind auch
Schéaden ab einer wetterbedingten Luft-
bewegung von Windstarke 7 nach
Beaufort (Windgeschwindigkeit mind.
50 km/Stunde) versichert.

Nasseschaden aufgrund undichter
Fugen und Fliesen

Versicherungsschutz besteht in Erwei-
terung zu A-5.1.2 auch fir Leitungswas-
ser, das bestimmungswidrig ausgetre-
ten ist aus Einzel-Duschen und Bade-
wannen und den damit unmittelbar bau-
lich verbundenen Fliesen und Fugen.
Bei bodengleichen Duschen gilt als un-
mittelbar baulich verbunden nur der Be-
reich, der bestimmungsgemall der
Nasse ausgesetzt sein soll.

Nasseschaden durch Regen, Schnee
oder Schmelzwasser

In Erweiterung von A-1.1 sind auch
Schaden durch das Eindringen von Wit-
terungsniederschldgen und Schmelz-
wasser versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich
ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht auf Schaden

- durch bekannte Baumangel bzw. be-
reits bekannte mangelhafte Instand-
haltung an Gebauden, in denen sich
die versicherten Sachen befinden;

- durch nicht ordnungsgemaf geschlos-
sene Fenster, AulRentliren oder an-
dere Offnungen;

- durch Schwamm und alle Arten von
Hausfaulepilzen;

- durch Schimmel;

- durch Grund- und Bodenwasser;

- durch Ausuferung von Gewassern und
Sturmflut;

- an versicherten Sachen (siehe A-7) in
oder an Gebauden, in denen sich die
versicherten Sachen befinden, so-
lange diese noch nicht bezugsfertig
oder wegen Umbauarbeiten flr ihren
Zweck nicht benutzbar sind.
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Die Entschadigung einschlief3lich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR.

Aquarien, Wassersaulen und Was-
serbetten

In Erweiterung von A-5.1 gilt als Lei-
tungswasser auch Wasser, das aus
Aquarien, Wassersaulen und Wasser-
betten bestimmungswidrig ausgetreten
ist. Nicht versichert sind Schaden am In-
halt des Aquariums, die dadurch entste-
hen, dass Wasser aus dem Aquarium
ausgetreten ist.

Rohrverstopfung

In Erweiterung von A-5.3 besteht auch
Versicherungsschutz fir die Beseiti-
gung von Verstopfungen von Ablei-
tungsrohren innerhalb des Versiche-
rungsortes (siehe A-10.2). Vorausset-
zung ist, dass die Rohrverstopfung ur-
sachlich fur einen ersatzpflichtigen
Schaden durch Leitungswasser, Rohr-
bruch oder Frost war.

Bruch von Gas-, Ol- und Entliiftungs-
rohren

In Erweiterung von A-5.3.1 sind auch
Frost- und sonstige Bruchschaden an
Gas-, Ol- und Entliiftungsrohren mitver-
sichert, soweit der Versicherungsneh-
mer dafir die Gefahr tragt.

Zusatzlich versicherte Sachen

Handelsware und Musterkollektionen

Als versicherte Sachen gelten abwei-
chend von A-7.2.3 auch Handelswaren,
Musterkollektionen und selbst herge-
stellte Sachen, die dem Beruf oder dem
Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person dienen.
Die Einschrankung gemaf A-10.4 bleibt
unberdhrt.

Die Entschadigung einschlieflich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR. Er-
satz wird nur geleistet, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden
kann.
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Zusitzlich versicherte Folgekos-
ten

Reparaturkosten fiir provisorische
MaRnahmen

In Erweiterung von A-9.1 sind auch die
infolge eines Versicherungsfalles not-
wendigen Kosten fiir provisorische Re-
paraturmafRnahmen zum Schutz versi-
cherter Sachen versichert. Vorausset-
zung ist, dass sie in einem angemesse-
nen Verhaltnis zum Schaden stehen.

Bewachungskosten

In Erweiterung von A-9.1 sind auch die
infolge eines Versicherungsfalles not-
wendigen Kosten fur die Bewachung
des versicherten Hausrates versichert,
wenn Schlielvorrichtungen oder sons-
tige Sicherungen der Wohnung (siehe
A-10.2) keinen ausreichenden Schutz
bieten. Die Kosten werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schliel3-
vorrichtungen oder sonstigen Sicherun-
gen wieder voll gebrauchsféahig sind.
Dies gilt langstens fir die Dauer von
96 Stunden.

Telefonmissbrauch nach Einbruch

Der Versicherer leistet auch Ersatz flr
nachweislich entstandene Mehrkosten,
wenn nach einem Einbruch gemaf
A-3.1.1 und A-3.1.6 der Tater ein am
Versicherungsort (siehe A-10.2) vorge-
fundenes Telefon fir Telefongesprache
(Festnetz- oder Mobiltelefonanschluss)
missbraucht. Der Versicherungsnehmer
hat dem Versicherer auf Verlangen ei-
nen Einzelgesprachsnachweis des Te-
lekommunikationsunternehmens vorzu-
legen und bei Diebstahl des Mobiltele-
fons den Anschluss unverziglich sper-
ren zu lassen. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer eine dieser Obliegenhei-
ten, so kann der Versicherer gemafR
C-3.3.3 leistungsfrei sein.

Schlossdnderungskosten fiir Wert-
behdltnisse

In Erweiterung von A-9.1 werden auch
die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen Kosten fir Schlossande-
rungen sowie fur unvermeidbares ge-
waltsames Offnen von Wertbehaltnis-
sen und ihre anschlieRende Wiederher-
stellung ersetzt. Voraussetzung ist,
dass deren Schlissel durch einen Ver-
sicherungsfall abhanden gekommen
sind.
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Erhoéhte Entschadigungsgrenze fiir
Hotelkosten

Abweichend von A-9.1.10 sind Hotel-
kosten bis 200 EUR pro Tag mitversi-
chert.

Unterbringung von Haustieren

Versichert sind die infolge eines Versi-
cherungsfalles notwendigen Kosten fiir
die Unterbringung von versicherten
Haustieren (siehe A-7.2.4) in Tierhei-
men oder Tierpensionen ohne Neben-
kosten (z. B. Futter). Voraussetzung ist,
dass die versicherte Wohnung (siehe
A-10.2) unbewohnbar wurde und weder
dem Versicherungsnehmer noch dem
Haustier die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil zumutbar ist. Das
Gleiche gilt, wenn die Wohnung durch
Gefahren gemal A-2, A-5 oder A-6 un-
bewohnbar wurde, ohne dass ein Scha-
den am versicherten Hausrat die Unbe-
wohnbarkeit verursacht hat.

Die Kosten werden ohne weitere zeitli-
che Begrenzung bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder be-
wohnbar ist. Entschadigung wird nur ge-
leistet, soweit der Versicherungsneh-
mer die mdgliche Wiederbewohnbarkeit
nicht schuldhaft verzégert. Die Entscha-
digung ist je Versicherungsfall begrenzt
auf 5.000 EUR.

Bei nicht standig bewohnten Wohnun-
gen als Versicherungsort gemafl A-10.2
sind diese Kosten nicht versichert.

Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versi-
cherungsfalles innerhalb der versicher-
ten Wohnung (siehe A-10.2) tatsachlich
entstandenen und notwendigen Kosten
fur die technische Wiederherstellung
von elektronisch gespeicherten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und
Programmen. Eine Wiederbeschaffung
gilt nicht als Wiederherstellung. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuch-
ten technischen Wiederherstellung.

Voraussetzungen sind, dass die Daten
und Programme durch eine ersatzpflich-
tige Substanzbeschadigung an dem Da-
tentrager, auf dem sie gespeichert wa-
ren, verloren gegangen, beschadigt
oder nicht mehr verfligbar sind, dass sie
sich im Eigentum des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person
befinden und dass sie ausschlief3lich flr
die private Nutzung bestimmt sind.
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Nicht ersetzt werden derartige Wieder-
herstellungskosten fiir Daten und Pro-
gramme, die strafrechtlich relevanten
Inhalts sind oder zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt
ist (z. B. sogenannte Raubkopien),
Kryptowerte sowie fiir Programme und
Daten, die der Versicherungsnehmer
auf einem anderen Medium (z. B. Rick-
sicherungs- oder Installationsmedium)
vorhalt. Der Versicherer leistet ferner
keine Entschadigung fiir die Kosten ei-
nes erneuten Lizenzerwerbs.

Mehrkosten fiir die energetische Mo-
dernisierung von Haushaltsgeraten

In Erweiterung von A-9.1 ersetzt der
Versicherer flir folgende nach einem
Versicherungsfall neu zu beschaffende
Haushaltsgerate die Mehrkosten fur
wasser- bzw. energiesparende Gerate
nach der zu diesem Zeitpunkt héchsten
verfugbaren Effizienzklasse: Waschma-
schinen, Trockner, Geschirrspliler,
Kuhlschranke sowie Gefrierschranke
und -truhen.

Gebaudebeschadigungen in Zusam-
menhang mit Rettungsmafnahmen
sowie nach Fehlalarm von Brand-
und Rauchmeldern

In Erweiterung von A-9.1.7 ersetzt der
Versicherer auch Reparaturkosten fiir
Gebaudebeschadigungen im Bereich
der Wohnung, die durch Polizei- oder
Feuerwehrkrafte bei einem gewaltsa-
men Zugang zu der Wohnung verur-
sacht werden. Voraussetzung ist, dass
eine Gefahrdung des Lebens eines
Wohnungsnutzers vermutet wird oder
gemal Herstellerangaben installierte
Brand- oder Rauchmelder einen Fehl-
alarm ausgel6st haben. Die Kosten wer-
den ersetzt, soweit Entschadigung nicht
aus einem anderen Versicherungsver-
trag beansprucht werden kann.

Schaden, die in diesem Zusammen-
hang am versicherten Hausrat verur-
sacht werden, sind ebenfalls versichert.

Wasserverlust

Versichert sind Aufwendungen fiir den
Mehrverbrauch von Frischwasser ein-
schlieRlich der Abwassergebthren, die
dem Versicherungsnehmer als Mieter
durch das Wasserversorgungsunter-
nehmen in Rechnung gestellt werden.
Voraussetzung ist, dass der Mehrver-
brauch nachweislich infolge eines ent-
schadigungspflichtigen Versicherungs-
falls gemafl A-5.3 durch ausgetretenes
Leitungswasser (siehe A-5.1) entstan-
den ist. Als Bemessungsgrundlage
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dient der Wasserverbrauch der letzten
zwei Jahre vor Schadeneintritt.

Die Entschadigung einschliellich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR. Er-
satz wird nur geleistet, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Gas- und Olverlust

Versichert ist der nachweisliche Mehr-
verbrauch von Gas oder Ol, der dem
Versicherungsnehmer als Mieter zu sei-
nen Lasten entstanden ist. Vorausset-
zung ist, dass der Mehrverbrauch in-
folge eines entschadigungspflichtigen
Versicherungsfalls gemaf B-2.33 durch
ausgetretenes Gas oder Ol entstanden
ist. Als Bemessungsgrundlage dient der
Verbrauch der letzten zwei Jahre vor
Schadeneintritt.

Die Entschadigung einschlief3lich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR. Er-
satz wird nur geleistet, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

Der Versicherer ersetzt nachgewiesene
Fahrtmehrkosten, wenn der Versiche-
rungsnehmer wegen eines erheblichen
Versicherungsfalls vorzeitig seine Ur-
laubsreise abbricht und an den Scha-
denort reist. Erheblich ist ein Versiche-
rungsfall, wenn der Schaden voraus-
sichtlich 5.000 EUR erreicht und die An-
wesenheit des Versicherungsnehmers
am Schadenort notwendig macht. Als
Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste
Abwesenheit des Versicherungsneh-
mers vom Versicherungsort (siehe
A-10.2) von mindestens 4 Tagen bis zu
einer Dauer von maximal 6 Wochen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflich-
tet, vor Antritt der Rickreise an den
Schadenort bei dem Versicherer Wei-
sungen einzuholen, soweit es die Um-
stdnde gestatten. Fahrtmehrkosten wer-
den flr ein angemessenes Reisemittel
ersetzt, entsprechend dem benutzten
Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit
der Reise an den Schadenort.
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Zusatzliche Ergédnzungen

Erweiterte Vorsorge

Abweichend von A-12.2.2 erhéht sich
die Versicherungssumme um einen
Vorsorgebetrag von 30 Prozent.

Erweiterte AuBenversicherung

In Erweiterung von A-11.2 gilt im Rah-
men der Aulenversicherung Versiche-
rungsschutz flr Zeitrdume von bis zu
sechs Monaten. Die Entschadigungs-
grenze gemal A-11.5 Satz 2 ist erwei-
tert auf 30 Prozent der Versicherungs-
summe, maximal 30.000 EUR. Abwei-
chend von A-23.1.2 liegt eine Gefahrer-
héhung erst vor, wenn die versicherte
Wohnung langer als sechs Monate un-
bewohnt ist.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir
Wertsachen

Abweichend von A-8.3.1 betragt die
Entschadigungsgrenze fir Wertsachen
je Versicherungsfall 40 Prozent der Ver-
sicherungssumme. Eine weitere Erho-
hung der Entschadigungsgrenze kann
vereinbart werden.

Die Entschadigungsgrenze fiir Bargeld
und auf Geldkarten geladene Betrage
wird in Erweiterung von A-8.3.2.1 auf
5.000 EUR erhoht.

Die Entschadigungsgrenze fiir Urkun-
den einschlieBlich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere wird in Erweite-
rung von A-8.3.2.2 auf 10.000 EUR er-
hoht.

Die Entschadigungsgrenze fur
Schmucksachen, Uhren, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Miinzen und Me-
daillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin wird in Erweiterung von A-8.3.2.3
auf 50.000 EUR erhoht.

Standige AuBenversicherung fiir ver-
sicherte Sachen in nicht stiandig be-
wohnten Raumlichkeiten

In Erweiterung von A-11 - jedoch ohne
zeitliche Begrenzung - besteht Versi-
cherungsschutz auch fiir versicherte
Sachen (siehe A-7), die sich innerhalb
Deutschlands in einer Zweit-, Wochen-
end- oder Ferienwohnung, in einem
Wochenend- oder Ferienhaus, einem
Gartenhaus, einer Jagdhitte, einer
Raumlichkeit zu Hobbyzwecken oder ei-
nem Lagerraum befinden. Vorausset-
zung ist, dass die Raumlichkeiten aus-
schlielich zu privaten Zwecken genutzt
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werden und der Versicherungsnehmer
furr die dort befindlichen Sachen die Ge-
fahr tragt. Nicht versichert sind Wertsa-
chen gemaf A-7.6.6 bzw. A-7.6.7.

Versicherungsschutz besteht im Rah-
men der Deckung Komfort (siehe B-1).
Zusatzlich vereinbarte Erganzungen
des Versicherungsumfangs haben
keine Giltigkeit. Fremdes Eigentum ist
abweichend von A-7.3 nicht versichert.

Die Entschadigung einschliellich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 10.000 EUR. Er-
satz wird nur geleistet, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Stindige AuBenversicherung fiir
Sportausriistungen

In Erweiterung von A-11 sind Sportaus-
rustungen, fur die der Versicherungs-
nehmer die Gefahr tragt, auRerhalb der
Wohnung (siehe A-10.2) - jedoch ohne
zeitliche Begrenzung - versichert. Die
Entschadigung einschlieBlich der Folge-
kosten (siehe A-9) ist je Versicherungs-
fall begrenzt auf 10.000 EUR.

Stindige AuBenversicherung fiir Ar-
beitsgerate am Arbeitsplatz

In Erweiterung von A-11 sind Arbeitsge-
rate auBerhalb der Wohnung (siehe
A-10.2) am Arbeitsplatz des Versiche-
rungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son - jedoch ohne zeitliche Begrenzung
- versichert. Voraussetzung ist, dass der
Versicherungsnehmer fiir diese Sachen
die Gefahr tragt. Die Entschadigung ein-
schlieBlich der Folgekosten (siehe A-9)
ist je Versicherungsfall begrenzt auf
10.000 EUR.

Standige AuBenversicherung fiir ver-
sicherte Sachen in BankschlieRfa-
chern

In Erweiterung von A-10 besteht Versi-
cherungsschutz auch fir versicherte
Sachen (siehe A-7), die sich innerhalb
Deutschlands in einem SchlieRfach ei-
nes Tresorraums oder Wertschutz-
schranks eines Kreditinstituts befinden.
Voraussetzung ist, dass das Schliel3-
fach ausschlief3lich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person zu pri-
vaten Zwecken genutzt wird. Schaden
durch Beraubung sind im Rahmen von
A-3.2 innerhalb des gesamten Gebau-
des des Kreditinstitutes versichert.
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Die Entschadigung einschlieRlich der
Folgekosten (siehe A-9) ist je Versiche-
rungsfall begrenzt auf 20.000 EUR. Die
in A-8 genannten Entschadigungsgren-
zen fur Wertsachen finden dabei keine
Anwendung. Ersatz wird nur geleistet,
soweit Entschadigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag bean-
sprucht werden kann.

Verzicht auf Einwand der groben
Fahrlassigkeit

Abweichend von A-21.1.2 verzichtet der
Versicherer bei grob fahrlassiger Her-
beifihrung des Versicherungsfalles auf
eine Kirzung des Entschadigungsbe-
trages. Der Verzicht gilt nicht bei Verlet-
zung der Sicherheitsvorschriften oder
anderer Obliegenheiten.

Vorsorgeversicherung fiir auszie-
hende Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft
mit dem Versicherungsnehmer lebende
Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv-
oder Pflegekinder - auch des Lebens-
partners) einen eigenen Hausstand in-
nerhalb Deutschlands, besteht auch fir
diesen neuen Haushalt Versicherungs-
schutz (Vorsorgeversicherung). Das gilt
fur die Dauer von 3 Monaten ab Um-
zugsbeginn. Versicherungsschutz be-
steht im Rahmen der Deckung Komfort
(siehe B-1). Zusatzlich vereinbarte Er-
ganzungen des Versicherungsumfangs
haben keine Giiltigkeit. Fremdes Eigen-
tum ist abweichend von A-7.3 nicht ver-
sichert.

Die Entschadigung fiir die Vorsorgever-
sicherung einschlieflich der Folgekos-
ten (siehe A-9) ist je Versicherungsfall
begrenzt auf 30 Prozent der Versiche-
rungssumme, hdchstens 30.000 EUR.
Entschadigung wird nur geleistet, so-
weit Entschadigung nicht aus einem an-
deren  Versicherungsvertrag bean-
sprucht werden kann.
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Versicherte Serviceleistungen

Jahresho6chstentschadigung

Die Ubernahme der Kosten durch den
Versicherer gemaf B-2.57 bis B-2.67 ist
begrenzt auf insgesamt 3.000 EUR fir
alle Versicherungsfalle, die innerhalb ei-
ner  Versicherungsperiode (siehe
C-1.2.2) gemeldet werden.

Schliisselnotdienst

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten
fir das Offnen der Wohnungstiir durch
einen Schlisseldienst, wenn der Versi-
cherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Per-
son nicht in die versicherte Wohnung
(siehe A-10.2) gelangen kann, weil er
sich versehentlich ausgesperrt hat oder
der Schlissel fur die Wohnungstir ab-
handen gekommen oder abgebrochen
ist. Sollte das Tiirschloss durch das Off-
nen funktionsunfahig werden, Uber-
nimmt der Versicherer auch die Kosten
fur ein provisorisches Schloss.

Die Entschadigung ist insgesamt be-
grenzt auf 1.000 EUR je Versicherungs-
fall.

Rohrreinigung bei Verstopfung

Bis 1.000 EUR je Versicherungsfall wer-
den Kosten fir die Beseitigung einer
Rohrverstopfung ersetzt, wenn in der
versicherten Wohnung (siehe A-10.2)
vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person genutzte Abflussrohre
von Wasch- oder Spiilbecken, Bade-
oder Duschwannen, WCs, Urinalen, Bi-
dets oder Bodenablaufen verstopft sind.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn
die Verstopfung nicht ohne fachmanni-
sche Hilfe zu beheben ist sowie nicht
bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
war und die Ursache fiir die Verstopfung
erkennbar innerhalb der versicherten
Wohnung liegt.

Sanitérinstallateur bei Unterbre-
chung der Wasserversorgung

Wenn durch einen Defekt an Wasser-
hahnen, Geruchsverschlissen, Was-
sermessern, Thermostatventilen, Boi-
lern, Spllungen von WCs, Urinalen, Bi-
dets oder am Haupthahn der versicher-
ten Wohnung (siehe A-10.2) die Kalt-
oder Warmwasserversorgung unterbro-
chen ist oder das Wasser nicht mehr ab-
gestellt werden kann, Ubernimmt der
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Versicherer die Kosten fiir die Beseiti-
gung des Defekts durch einen Sanitarin-
stallateur bis 1.000 EUR je Versiche-
rungsfall.

Versicherungsschutz besteht nur flr
Defekte, die nicht bereits vor Vertrags-
beginn vorhanden waren und nicht auf
Verkalkungen zurlickzufiihren sind.

Elektroinstallateur bei Defekten an
der Elektroinstallation

Bei Defekten an der Elektroinstallation
der versicherten Wohnung (siehe
A-10.2) Ubernimmt der Versicherer die
Kosten fiir die Behebung des Defekts
bis 1.000 EUR.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn
der Defekt nicht bereits vor Vertragsbe-
ginn vorhanden war. Defekte an Strom-
verbrauchszahlern und elektrischen und
elektronischen Geraten wie Haushalts-
und Kiichengeraten, Geraten der Unter-
haltungselektronik und Computern ein-
schliefllich Zubehoér, Telefonanlagen,
Heizkesseln und Heizungssteuerungs-
anlagen, Lampen und Leuchtmitteln
sind vom Versicherungsschutz ausge-
nommen.

Heizungsinstallateur bei Ausfall von
Heizkorpern

Wenn Heizkorper (auch FulRboden- und
vergleichbare Heizungen) in der versi-
cherten Wohnung (siehe A-10.2) wegen
eines Defekts an den zugehérigen Ther-
mostat- und sonstigen Ventilen nicht in
Betrieb genommen werden kénnen
oder wenn aufgrund eines Bruchscha-
dens oder wegen Undichtigkeit Heizkor-
per in der versicherten Wohnung repa-
riert oder ersetzt werden muissen, Uber-
nimmt der Versicherer die Kosten fiir die
Beseitigung des Defekts durch einen
Heizungsinstallateur bis 1.000 EUR.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn
der Defekt nicht bereits vor Vertragsbe-
ginn vorhanden war und nicht auf Kor-
rosion beruht. Defekte an Heizkesseln,
Brennern, Pumpen, Kompressoren,
Tanks und Heizungsrohren sind vom
Versicherungsschutz ausgenommen.

Einsatz von Leih-Heizgeraten

Der Versicherer tragt bis 1.000 EUR je
Versicherungsfall die Kosten fiir Leih-
Heizgerate, wenn wahrend der Heizpe-
riode die Heizungsanlage in der versi-
cherten Wohnung (siehe A-10.2) unvor-
hergesehen ausféllt und eine Abhilfe
durch einen Heizungsinstallateur (siehe
B-2.61) nicht maoglich ist.
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Schadlingsbekdampfung

Bei Befall von Raumen der versicherten
Wohnung (siehe A-10.2) durch Schad-
linge wie Mause, Ratten oder Kakerla-
ken Ubernimmt der Versicherer die Kos-
ten fur die Schadlingsbekampfung inkl.
der Desinfektion der versicherten Woh-
nung durch eine Fachfirma bis
1.000 EUR je Versicherungsfall.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn
der Befall aufgrund seines Ausmalles
nur durch eine Fachfirma beseitigt wer-
den kann und nicht bereits vor Vertrags-
beginn vorhanden war.

Entfernung von Wespen-, Bienen-,
Hornissennestern

Bis 1.000 EUR je Versicherungsfall
Ubernimmt der Versicherer die Kosten
fur die fachméannische Entfernung oder
Umsiedlung von Wespen-, Bienen- und
Hornissennestern, die sich im Bereich
der versicherten Wohnung (siehe
A-10.2) befinden.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn
das Nest nicht bereits vor Vertragsbe-
ginn vorhanden war und es sich in ei-
nem raumlichen Bereich befindet, der
der versicherten Wohnung zugeordnet
werden kann und wenn die Beseitigung
bzw. Umsiedlung aus rechtlichen Griin-
den wie Artenschutzgriinden zuldssig
ist.

Wiederbeschaffung von Dokumenten

Kommen Dokumente des Versiche-
rungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son durch Diebstahl abhanden oder
werden sie dadurch zerstort oder be-
schadigt, ubernimmt der Versicherer die
Kosten fiir die Wiederbeschaffung bzw.
Wiederherstellung der Dokumente bis
1.000 EUR je Versicherungsfall. Versi-
chert sind nur Schaden, die nicht durch
Verlieren oder Liegenlassen entstanden
sind.

Psychologische Beratung

Bis 1.000 EUR je Versicherungsfall
Ubernimmt der Versicherer nach Berau-
bung oder Einbruchdiebstahl in die ver-
sicherte Wohnung (siehe A-10.2) die
Kosten flr ein psychologisches Bera-
tungsgespréach zur Beurteilung der me-
dizinischen Notwendigkeit einer Thera-
pie des Versicherungsnehmers oder ei-
ner mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person. Eine Uberweisung
durch den Hausarzt ist nicht erforder-
lich.
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Beaufsichtigung von Reparaturarbei-
ten

Wenn der Versicherungsnehmer oder
eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person zur Beaufsichtigung
von Reparaturarbeiten aufgrund eines
Hausrat- oder Wohngebaudeschadens
Urlaub nehmen muss, ersetzt der Versi-
cherer den Netto-Gegenwert des Ur-
laubs bis 200 EUR pro Tag, maximal je-
doch 1.000 EUR je Versicherungsfall.

Voraussetzung ist, dass der Schaden in
der in diesem Vertrag versicherten
Wohnung eingetreten und bei der VGH
versichert ist. Ein entsprechender Nach-
weis Uber den Urlaub und den Netto-
Gegenwert ist vorzulegen.
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Fahrraddiebstahl

Fir Fahrrader, Fahrrader mit Elektro-
motor, die nicht der Zulassungspflicht
unterliegen, und Fahrradanhanger er-
streckt sich der Versicherungsschutz
auch auf Schaden durch Diebstahl. Vor-
aussetzungen sind, dass sie vom Versi-
cherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son genutzt werden, sich in deren Be-
sitz befinden und durch ein verkehrstib-
liches Schloss gesichert sind.

Versicherungsschutz besteht auch fir
fest mit den versicherten Sachen ver-
bundenes Zubehor. Mit der versicherten
Sache lose verbundene und regelmafiig
ihrem Gebrauch dienende Sachen sind
mitversichert, sofern sie zusammen mit
der versicherten Sache abhanden ge-
kommen sind. Diese Einschrankung gilt
nicht fir Sattel und Rader. Ersetzt wer-
den auch Schaden an Schlossern, die
bei einem nachweislich versuchten
Fahrraddiebstahl beschadigt wurden.

Kein Versicherungsschutz besteht fir
Fahrrader mit Elektromotor, die unter
die Versicherungspflicht der Kraftfahr-
zeug-Haftpflicht fallen. Die Bestimmung
von A-7.6.5 bleibt unberihrt.

Folgende Obliegenheiten sind einzuhal-
ten:

Der Versicherungsnehmer hat Kaufbe-
lege sowie sonstige Unterlagen Uber
den Hersteller, die Marke und die Rah-
mennummer der versicherten Sachen
zu beschaffen und aufzubewahren, so-
weit ihm dies billigerweise zugemutet
werden kann. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Bestimmung, so
kann er Entschadigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den
Diebstahl unverziglich dem Versicherer
und der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen. Ferner muss er dem Versi-
cherer einen Nachweis dafiir erbringen,
dass die entwendete Sache nicht inner-
halb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls  wieder herbeigeschafft
wurde.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine
dieser Obliegenheiten, so kann der Ver-
sicherer gemall C-3.3.3 leistungsfrei
sein.

B-4.1

B-4.1.1

B-4.1.2

B-4.1.3

B-4.1.3.1

B-4.1.3.2
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Weitere Naturgefahren
(Elementarschéaden)

Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung
fur versicherte Sachen, die unmittelbar
durch folgende Ereignisse (Gefahren)
zerstort oder beschadigt werden oder
infolgedessen abhanden kommen:

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist eine Uberflutung
der Gelandeoberflache, die das Ge-
baude, in dem sich die versicherten Sa-
chen befinden, unmittelbar umgibt. Ver-
sicherungsschutz besteht, wenn die
Uberschwemmung durch Ausuferung
von oberirdischen (stehenden oder flie-
Renden) Binnengewdassern verursacht
wurde. Versicherungsschutz besteht
auch, wenn dadurch Grundwasser an
die Erdoberflache austritt.

Riickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus
der offentlichen Kanalisation bestim-
mungswidrig aus gebaudeeigenen Ab-
leitungsrohren oder deren zugehdérigen
Einrichtungen in das Gebaude ein-
dringt, in dem sich die versicherten Sa-
chen befinden. Versicherungsschutz
besteht, wenn der Riickstau durch Aus-
uferung von oberirdischen (stehenden
oder flieRenden) Binnengewassern ver-
ursacht wurde. Versicherungsschutz
besteht auch, wenn dadurch Grundwas-
ser an die Erdoberflache austritt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Er-
schitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgadnge im Erdinne-
ren ausgelost wird. Erdbeben wird un-
terstellt, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass

die naturbedingte Erschitterung des
Erdbodens in der Umgebung des Versi-
cherungsortes Schaden an Gebauden
in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet hat oder

der Schaden wegen des einwandfreien
Zustandes des Gebaudes nur durch ein
Erdbeben entstanden sein kann.
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Erdfall

Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz
des Erdbodens Uber natlrlichen Hohl-
raumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abstuir-
zen von Gesteins- oder Erdmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Ge-
wichts von Schnee- oder Eismassen.
Mitversichert sind Schaden durch Dach-
lawinen.

Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niederge-
hende Schnee- oder Eismassen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Dru-
ckentladung beim Aufreilen der Erd-
kruste, verbunden mit Lavaergissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von
sonstigen Materialien und Gasen.

Nicht versichert sind

ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht in B-4.1.1 und B-4.1.2 ge-
nannte Schaden durch Grundwasser,
Sturmflut oder dadurch verursachte
Ausuferungen von Gewassern, wenn
diese wahrend der Sturmflut nicht in tb-
licher Weise abflieen kdnnen (Gewas-
serrlickstau wahrend einer Sturmflut)
sowie Trockenheit oder Austrocknung;

Schéaden an versicherten Sachen (siehe
A-7) in oder an versicherten Gebauden,
solange diese noch nicht bezugsfertig
oder wegen Umbauarbeiten fur ihren
Zweck nicht benutzbar sind.

Besondere Sicherheitsvorschrift

Der Versicherungsnehmer hat von sich
aus alle notwendigen und zumutbaren
Vorkehrungen gegen weitere Naturge-
fahren (Elementarschaden) zu treffen.
Insbesondere sind zur Vermeidung von
Uberschwemmungsschaden  Wasser
fihrende Anlagen auf dem Grundstck,
auf dem sich der Versicherungsort be-
findet, (z. B. Graben) freizuhalten. Bei
Verletzung dieser Obliegenheit gelten
C-3.3.1.2und C-3.3.3.

B-4.4

B-4.4.1

B-4.4.2

B-4.5
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Wartezeit

Der Versicherungsschutz fur Schaden
durch Uberschwemmung und Riickstau
beginnt mit dem Ablauf von vierzehn
Tagen nach Versicherungsbeginn (War-
tezeit). Diese Regelung entfallt, wenn

Versicherungsschutz  gegen  Uber-
schwemmung und Riickstau Uber einen
anderen Vertrag bestanden hat und der
Versicherungsschutz ohne zeitliche Un-
terbrechung durch den vorliegenden
Vertrag fortgesetzt wird oder

zwischen der Antragstellung und dem
zukinftigen Versicherungsbeginn mehr
als vierzehn Tage liegen.

Selbstbeteiligung

Der als entschadigungspflichtig errech-
nete Betrag wird je Versicherungsfall
um die vereinbarte Selbstbeteiligung
gekdrzt.



Teil C

C-1

C-1.1

C-1.2.2

C1.3

C-1.31

Allgemeine Bestimmungen

Beginn des Versicherungsschutzes,
Beitragszahlung

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu
dem im Versicherungsschein angege-
benen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich
der Regelungen uber die Folgen ver-
spateter Zahlung oder Nichtzahlung des
Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperi-
ode

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Bei-
trage im Voraus gezahlt, entweder
durch laufende Zahlungen vierteljahr-
lich, halbjahrlich, jahrlich oder als Ein-
malbeitrag.

Bei vierteljahrlicher Zahlung kann auch
vereinbart werden, dass die Beitrage
monatlich entrichtet werden. Vorausset-
zung fur monatliche Zahlung ist, dass
die Einziehung der Beitrage mittels
Lastschriftverfahren vereinbart ist. Kann
ein Beitrag nicht abgebucht werden,
wird der vierteljahrliche Beitrag fallig
und fiir die Zukunft gilt ebenfalls viertel-
jahrliche Zahlung.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein
Jahr Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist
die vereinbarte Vertragsdauer kurzer
als ein Jahr, so entspricht die Versiche-
rungsperiode der Vertragsdauer.

Félligkeit des Erst- oder Einmalbei-
trags, Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung

Félligkeit des Erst- oder Einmalbei-
trags

Der erste oder einmalige Beitrag ist un-
verzlglich nach dem Zeitpunkt des ver-
einbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu
zahlen. Dies gilt unabhangig von dem
Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Ver-
sicherungsbeginns vor  Vertrags-
schluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverziiglich nach Vertrags-
schluss zu zahlen. Zahlt der Versiche-
rungsnehmer nicht unverzuglich nach

C-1.3.2

C-1.3.3

C-14

C-1.41

C-1.4.2
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dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahlung veranlasst
ist.

Weicht der Versicherungsschein vom
Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens
einen Monat nach Zugang des Versi-
cherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei
Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag
nicht rechtzeitig nach C-1.3.1 gezahlt,
so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlcktreten, solange der Versiche-
rungsnehmer die Zahlung nicht veran-
lasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den
ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig nach C-1.3.1 zahlt, so ist der
Versicherer fur einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungs-
fall nicht zur Leistung verpflichtet.

Voraussetzung ist, dass er den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mit-
teilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des
Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn
der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der
vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu
Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres-
oder Jahresbeginn oder zu einem ande-
ren vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie
zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig
gezahlt, gerat der Versicherungsneh-
mer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nur, wenn er die verspatete Zahlung zu
vertreten hat.
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Ist der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug,
ist der Versicherer berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstande-
nen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig
gezahlt, kann der Versicherer den Ver-
sicherungsnehmer auf dessen Kosten
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung).
Die Zahlungsfrist muss mindestens
zwei Wochen ab Zugang der Zahlungs-
aufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der
Versicherer je Vertrag die riickstandi-
gen Betrage des Beitrags sowie der Zin-
sen und Kosten im Einzelnen beziffert
und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfrei-
heit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist ein Versiche-
rungsfall ein und ist der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falls mit der Zahlung des Beitrags oder
der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug, kann der Versicherer nach Ab-
lauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
lungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-
kung kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestim-
mung der Zahlungsfrist verbunden wer-
den. Mit Fristablauf wird die Kiindigung
wirksam, wenn der Versicherungsneh-
mer zu diesem Zeitpunkt mit der Zah-
lung in Verzug ist. Hierauf ist der Versi-
cherungsnehmer bei der Kiindigung
ausdricklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindi-
gung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn
die Zahlung innerhalb eines Monats
nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kiindigung mit der Zahlungs-
frist verbunden worden ist, wird sie un-
wirksam, wenn die Zahlung innerhalb
eines Monats nach Fristablauf veran-
lasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers
nach C-1.4.4 bleibt bis zur Zahlung be-
stehen.

C-1.5

C-1.51

C-1.5.2

C-1.6
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Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das
Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeit-
punkt der Falligkeit des Beitrags fur eine
ausreichende Deckung des Kontos zu
sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ver-
schulden des Versicherungsnehmers
vom Versicherer nicht eingezogen wer-
den, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) abgegebenen Zahlungsauf-
forderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu
vertreten, dass ein oder mehrere Bei-
trage, trotz wiederholten Einziehungs-
versuchs, nicht eingezogen werden
konnen, ist der Versicherer berechtigt,
das SEPA-Lastschriftmandat in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kindigen.

Der Versicherer hat in der Kindigung
darauf hinzuweisen, dass der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet ist, den aus-
stehenden Beitrag und zukiinftige Bei-
trage selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbei-
tungsgebihren fir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kénnen dem Versi-
cherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeen-
digung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Ver-
trags steht dem Versicherer nur derje-
nige Teil des Beitrags zu, der dem Zeit-
raum entspricht, in dem der Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei
Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer
seine Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen, hat der Versicherer nur den
auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrage
zu erstatten. Voraussetzung ist, dass
der Versicherer in der Widerrufsbeleh-
rung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu
zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
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dass der Versicherungsschutz vor Ende
der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2
unterblieben, hat der Versicherer zu-
satzlich den fir das erste Jahr des Ver-
sicherungsschutzes gezahlten Beitrag
zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung
einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zurlck, so
steht ihm der Beitrag bis zum Zugang
der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch
Ricktritt des Versicherers beendet, weil
der einmalige oder erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht
dem Versicherer eine angemessene
Geschéftsgeblhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch
Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach
dem Beginn der Versicherung vollstén-
dig und dauerhaft weg, steht dem Versi-
cherer der Beitrag zu, den er hatte be-
anspruchen koénnen, wenn die Versi-
cherung nur bis zu dem Zeitpunkt bean-
tragt worden ware, zu dem der Versi-
cherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur
Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn
das versicherte Interesse bei Beginn
der Versicherung nicht besteht oder
wenn das Interesse bei einer Versiche-
rung, die fir ein kinftiges Unternehmen
oder fir ein anderes kinftiges Interesse
genommen ist, nicht entsteht. Der Ver-
sicherer kann jedoch eine angemes-
sene Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht
bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versi-
cherer steht in diesem Fall der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Um-
standen Kenntnis erlangt.
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Dauer und Ende des Vertrags, Kiindi-
gung

Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitraum ab-
geschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindes-
tens einem Jahr verlangert sich der Ver-
trag um jeweils ein Jahr. Er verlangert
sich nicht, wenn einer der Vertragspar-
teien spatestens drei Monate vor dem
Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit
eine Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem
Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als
einem Jahr endet der Vertrag zum ver-
einbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertra-
gen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als
drei Jahren kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauf folgen-
den Jahres kiindigen; die Kiindigung
muss dem Versicherer spatestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach
dem Beginn der Versicherung vollstan-
dig und dauerhaft weg, endet der Ver-
trag bezuglich dieses Interesses zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom
Wegfall des Interesses Kenntnis er-
langt.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungs-
falles kann jede der Vertragsparteien
den Versicherungsvertrag kundigen.
Die Kindigung ist in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.
Die Kuindigung ist nur bis zum Ablauf ei-
nes Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen uber die Entschadigung
zulassig.
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Kiindigung durch Versicherungsneh-
mer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird
seine Kindigung mit ihrem Zugang
beim Versicherer wirksam. Der Versi-
cherungsnehmer kann jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spa-
teren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende der laufenden Versicherungsperi-
ode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird
einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

VerdauBerung und deren Rechtsfol-
gen

Ubergang der Versicherung

Wird die versicherte Sache vom Versi-
cherungsnehmer veraufert, so tritt zum
Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs (bei
Immobilien: Datum der Umschreibung
im Grundbuch) an dessen Stelle der Er-
werber in die wahrend der Dauer seines
Eigentums aus dem Versicherungsver-
trag sich ergebenden Rechte und Pflich-
ten des Versicherungsnehmers ein.

Die Versicherung geht auch tber, wenn
die versicherte Sache im Wege der
Zwangsversteigerung erworben wird
oder ein Dritter auf Grund eines Niel3-
brauchs, eines Pachtvertrags oder ei-
nes ahnlichen Verhaltnisses die Be-
rechtigung erwirbt, versicherte Boden-
erzeugnisse zu beziehen.

Der Versicherer muss den Eintritt des
Erwerbers erst gegen sich gelten las-
sen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.

Kiindigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Er-
werber gegeniiber den Versicherungs-
vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu kiindigen. Dieses
Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monats ab der Kenntnis
des Versicherers von der Verauferung
ausgelibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versi-
cherungsvertrag mit sofortiger Wirkung
oder bis zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.
Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es
nicht innerhalb eines Monats nach dem
Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Er-
werbers vom Bestehen der Versiche-
rung innerhalb eines Monats ab Erlan-
gung der Kenntnis, ausgeubt wird.

C-2.3.3

C-2.34

C-3

C-3.1
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Beitrag

Der VerauRerer und der Erwerber haf-
ten fir den Beitrag als Gesamtschuld-
ner, wenn der Ubergang auf den Erwer-
ber wahrend einer laufenden Versiche-
rungsperiode erfolgt. Wenn der Versi-
cherungsvertrag gekiindigt wird, haftet
der VerauRerer allein fur die Zahlung
des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die Veraduferung ist dem Versicherer
vom Veraulerer oder Erwerber unver-
zuglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der
Anzeigepflicht besteht kein Versiche-
rungsschutz, wenn der Versicherungs-
fall spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige
dem Versicherer hatte zugehen mus-
sen. Der Versicherer muss hierzu nach-
weisen, dass er den mit dem VerauRe-
rer bestehenden Vertrag mit dem Er-
werber nicht geschlossen hatte.

Der Versicherer bleibt zur Leistung ver-
pflichtet, wenn ihm die VerdufRerung zu
dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm
die Anzeige hatte zugehen missen. Der
Versicherer bleibt ebenfalls zur Leistung
verpflichtet, wenn zur Zeit des Eintrittes
des Versicherungsfalls die Frist fir
seine Kiindigung abgelaufen war und er
nicht gekindigt hat.

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, an-
dere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungs-
nehmers oder seines Vertreters bis
zum Vertragsschluss

Volistindigkeit und Richtigkeit von
Angaben liber gefahrerhebliche Um-
stiande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur
Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahr-
umsténde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) gefragt hat und die
fur den Entschluss des Versicherers er-
heblich sind, den Vertrag mit dem ver-
einbarten Inhalt zu schlief3en. Diese An-
zeigepflicht gilt auch dann, wenn der
Versicherer dem Versicherungsnehmer
nach seiner Vertragserklarung, aber vor
der Vertragsannahme Fragen im Sinn
von Satz 1 in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter
des Versicherungsnehmers geschlos-
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sen, so sind bei der Anwendung von Ab-
satz 1 und C-3.1.2 sowohl die Kenntnis
und die Arglist des Vertreters als auch
die Kenntnis und die Arglist des Versi-
cherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder
dem Vertreter noch dem Versicherungs-
nehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der An-
zeigepflicht

Rucktritt und Wegfall des Versiche-
rungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer
seine Anzeigepflicht nach C-3.1.1 Ab-
satz 1, kann der Versicherer vom Ver-
trag zurtcktreten. Im Fall des Ricktritts
besteht auch fiir die Vergangenheit kein
Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Riick-
trittsrecht, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstdndigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig ge-
macht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers
wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass
der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Um-
sténde zu gleichen oder anderen Bedin-
gungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des
Versicherungsfalls zurlick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der unvollstdndig oder un-
richtig angezeigte Umstand weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht ursachlich war. Auch in diesem
Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer
die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer
seine Anzeigepflicht nach C-3.1.1 Ab-
satz 1 einfach fahrlassig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat
kindigen.

C-3.1.2.3

C-3.1.3
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Das Kindigungsrecht ist ausgeschlos-
sen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen
hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflicht nach C-3.1.1 Absatz 1
nicht vorsatzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Gefahrumstédnde den Vertrag
auch zu anderen Bedingungen ge-
schlossen, so werden die anderen Be-
dingungen auf Verlangen des Versiche-
rers rickwirkend Vertragsbestandteil.
Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung wer-
den die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Ver-
tragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsande-
rung der Beitrag um mehr als 10 Pro-
zent oder schliet der Versicherer die
Gefahrabsicherung flir den nicht ange-
zeigten Umstand aus, so kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In dieser Mit-
teilung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dessen Kiindi-
gungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der
Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung muss
der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er
die Umstande anzugeben, auf die er
seine Erklarung stutzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande
innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Mo-
natsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung
der Anzeigepflicht und der Umstande
Kenntnis erlangt, die das von ihm je-
weils geltend gemachte Recht begriin-
den.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch geson-
derte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Fol-
gen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.



C-3.1.5

C-3.1.6

C-3.1.7

C-3.2

C-3.21

C-3.2.1.1

C-3.21.2

C-3.21.3

C-3.2.2

C-3.2.2.1

C-3.2.2.2

Ausschluss von Rechten des Versi-
cherers

Der Versicherer kann sich auf seine
Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung nicht beru-
fen, wenn er den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Ver-
trag wegen arglistiger Tauschung anzu-
fechten, bleibt bestehen.

Erloschen der Rechte des Versiche-
rers

Die Rechte des Versicherers zum Ruck-
tritt, zur Kiindigung und zur Vertragsan-
derung erléschen mit Ablauf von finf
Jahren nach Vertragsschluss. Diese
Rechte erldschen nicht fir Versiche-
rungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn
Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn
nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umsténde so verandert
werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder eine VergréRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte In-
anspruchnahme des Versicherers wahr-
scheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbeson-
dere — aber nicht nur — vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand an-
dert, nach dem der Versicherer vor Ver-
tragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach C-3.2.1.1
liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhoht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung
darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerh6hung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten
gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer
nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Ge-
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fahrerh6hung vorgenommen oder ge-
stattet hat, so muss er diese dem Versi-
cherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe
seiner Vertragserklarung unabhangig
von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsidnderung
durch den Versicherer

Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer
seine Verpflichtung nach C-3.2.2.1,
kann der Versicherer den Vertrag frist-
los kiindigen, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Verpflichtung vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt hat. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher
Fahrlassigkeit, kann der Versicherer un-
ter Einhaltung einer Frist von einem Mo-
nat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerho-
hung in den Fallen nach C-3.2.2.2 und
C-3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kuindigung kann der Versiche-
rer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerho-
hung einen seinen Geschéaftsgrundsat-
zen entsprechenden erhohten Beitrag
verlangen oder die Absicherung der er-
hoéhten Gefahr ausschlielRen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der
Gefahrerhdhung um mehr als 10 Pro-
zent oder schliet der Versicherer die
Absicherung der erhéhten Gefahr aus,
so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kin-
digungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versiche-
rers

Die Rechte des Versicherers zur Kindi-
gung oder Vertragsanpassung nach
C-3.2.3 erléschen, wenn diese nicht in-
nerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerhdhung
ausgeilbt werden oder wenn der Zu-
stand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerh6hung bestanden hat.



C-3.2.5

C-3.2.5.1

C-3.252

C-3.253

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerho-
hung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der
Versicherungsfall ein, so ist der Versi-
cherer nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer seine
Pflichten nach C-3.2.2.1 vorsatzlich ver-
letzt hat. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerhdhung nach
C-3.2.2.2 und C-3.2.2.3 ist der Versi-
cherer fir einen Versicherungsfall, der
spater als einen Monat nach dem Zeit-
punkt eintritt, zu dem die Anzeige dem
Versicherer hatte zugegangen sein
mussen, leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Anzeigepflicht
vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versi-
cherungsnehmer seine Pflicht grob fahr-
lassig verletzt, so gilt C-3.2.5.1 Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungs-
pflicht des Versicherers bleibt bestehen,
wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem
Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte
zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Gefahrerho-
hung nicht ursachlich fir den Eintritt
des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war
oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Ver-
sicherungsfalles die Frist fir die
Kindigung des Versicherers abge-
laufen und eine Kundigung nicht er-
folgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiin-
digung ab dem Zeitpunkt der Gefah-
rerhdhung einen seinen Geschafts-
grundsatzen entsprechend erhdhten
Beitrag verlangt.

C-3.3

C-3.31

C-3.3.1.1
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Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versi-
cherungsfalls

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten,
die der Versicherungsnehmer vor Ein-
tritt des Versicherungsfalls zu erfiillen
hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen,
behordlichen sowie vertraglich ver-
einbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen ver-
traglich vereinbarten Obliegenhei-
ten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vor-
satzlich oder grob fahrlassig eine Oblie-
genheit, die er vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles gegenuiber dem Versicherer
zu erflllen hat, so kann der Versicherer
innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat,
den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungs-
recht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit we-
der vorsatzlich noch grob fahrlassig ver-
letzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt
des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und
nach Eintritt des Versicherungsfalls fol-
gende Obliegenheiten zu erfiillen:

Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwen-
dung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungs-
nehmer Weisungen des Versicherers,
soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen so-
wie Weisungen — ggf. auch mundlich
oder telefonisch — einzuholen, wenn die
Umstande dies gestatten. Erteilen meh-
rere an dem Versicherungsvertrag be-
teiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsneh-
mer nach pflichtgemalkem Ermessen zu
handeln.



C-3.3.2.2

C-3.3.3

C-3.3.3.1

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadenein-
tritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziglich — ggf. auch
mindlich oder telefonisch — anzu-
zeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlun-
gen gegen das Eigentum unverziig-
lich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei un-
verzuglich ein Verzeichnis der ab-
handen gekommenen Sachen ein-
zureichen;

d) das Schadenbild so lange unveran-
dert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen
durch den Versicherer freigegeben
worden sind. Sind Veranderungen
unumganglich, sind das Schaden-
bild nachvollziehbar zu dokumentie-
ren (z. B. durch Fotos) und die be-
schadigten Sachen bis zu einer Be-
sichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer un-
verziiglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Um-
fanges der Leistungspflicht des Ver-
sicherers erforderlich ist sowie jede
Untersuchung (ber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den
Umfang der Entschadigungspflicht
zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Be-
lege beizubringen, deren Beschaf-
fung ihm billigerweise zugemutet
werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche
Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsneh-
mer zu, so hat dieser die Obliegen-
heiten nach C-3.3.2.1 und C-3.3.2.2
ebenfalls zu erfillen — soweit ihm
dies nach den tatsachlichen und
rechtlichen Umstanden maglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheits-
verletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine
Obliegenheit nach C-3.3.1.1 oder
C-3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versiche-
rer von der Verpflichtung zur Leistung
frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in dem Verhalt-
nis zu kirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers
entspricht.
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Verletzt der Versicherungsnehmer eine
nach Eintritt des Versicherungsfalls be-
stehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstandig oder teilweise leis-
tungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung ver-
pflichtet, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies
gilt auch, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Um-
fang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen

Mehrere Versicherer, Mehrfachversi-
cherung

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein In-
teresse gegen dieselbe Gefahr versi-
chert, ist verpflichtet, dem Versicherer
die andere Versicherung unverziglich
mitzuteilen. In der Mitteilung sind der
andere Versicherer und die Versiche-
rungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der An-
zeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht nach C-4.1.1 vorsatzlich
oder grob fahrlassig, ist der Versicherer
unter den in C-3.3 beschriebenen Vor-
aussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungs-
frei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn
der Versicherer vor Eintritt des Versi-
cherungsfalles Kenntnis von der ande-
ren Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschiddigung bei
Mehrfachversicherung

a) Istbei mehreren Versicherern ein In-
teresse gegen dieselbe Gefahr ver-
sichert und Ubersteigen die Versi-
cherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt
aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von je-
dem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen
waren, den Gesamtschaden, liegt
eine Mehrfachversicherung vor.



b) Die Versicherer sind in der Weise
als Gesamtschuldner verpflichtet,
dass jeder fur den Betrag aufzukom-
men hat, dessen Zahlung ihm nach
seinem Vertrage obliegt; der Versi-
cherungsnehmer kann aber im Gan-
zen nicht mehr als den Betrag des
ihm entstandenen Schadens verlan-
gen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn
die Vertrage bei demselben Versi-
cherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer
oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadi-
gung fur denselben Schaden, so er-
mafigt sich der Anspruch aus dem
vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen
Vertragen insgesamt nicht hoher ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen, aus denen die
Beitrage errechnet wurde, nur in die-
sem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen ermaRigt
sich der Anspruch in der Weise,
dass aus allen Vertragen insgesamt
keine hohere Entschadigung zu leis-
ten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in die-
sem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine
Mehrfachversicherung in der Ab-
sicht geschlossen, sich dadurch ei-
nen rechtswidrigen Vermdgensvor-
teil zu verschaffen, ist jeder in dieser
Absicht geschlossene Vertrag nich-

tig.

Dem Versicherer steht der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er
von den die Nichtigkeit begriinden-
den Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversiche-
rung

a) Hat der Versicherungsnehmer den
Vertrag, durch den die Mehrfachver-
sicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen,
kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaRiger Minderung des
Beitrags auf den Teilbetrag herab-
gesetzt wird, der durch die friihere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder
die Herabsetzung der Versiche-
rungssumme und Anpassung des
Beitrags werden zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem die Erklarung dem
Versicherer zugeht.
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b) Die Regelungen nach a) sind auch
anzuwenden, wenn die Mehrfach-
versicherung dadurch entstanden
ist, dass nach Abschluss der mehre-
ren Versicherungsvertrage der Ver-
sicherungswert gesunken ist. Sind
in diesem Fall die mehreren Versi-
cherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer
geschlossen worden, kann der Ver-
sicherungsnehmer nur die verhalt-
nismaflige Herabsetzung der Versi-
cherungssummen und der Beitrage
verlangen.

Anwendung bei Vertragen ohne Ver-
sicherungssumme

Bei Vertrdgen ohne Versicherungs-
summe sind in den Regelungen C-4.1.1
bis C-4.1.4 die abweichenden anderen
Angaben zur Berechnung des Versiche-
rungsumfangs zu Grunde zu legen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschrif-
tenanderung

Form, zusténdige Stelle

Die fir den Versicherer bestimmten Er-
klarungen und Anzeigen, die den Versi-
cherungsvertrag betreffen und die un-
mittelbar gegeniber dem Versicherer
erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt
nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder
in diesem Vertrag etwas anderes be-
stimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder
an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtragen als zustandig be-
zeichnete Stelle gerichtet werden. Die
gesetzlichen Regelungen uber den Zu-
gang von Erkldrungen und Anzeigen
bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder
Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine An-
derung seiner Anschrift dem Versiche-
rer nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Wil-
lenserklarung, die dem Versicherungs-
nehmer gegenliber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt
drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen. Dies gilt ent-
sprechend flr den Fall einer dem Versi-
cherer nicht angezeigten Namensénde-
rung des Versicherungsnehmers.



C-4.2.3

C-4.3

C-4.3.1

C-4.3.2

C-4.4

Nichtanzeige der Verlegung der ge-
werblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Ver-
sicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet
bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung C-4.2.2 entsprechend
Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsver-
mittlers

Erkldarungen des Versicherungsneh-
mers

Der Versicherungsvermittler gilt als be-
vollmé&chtigt, vom Versicherungsneh-
mer abgegebene Erklarungen entge-
genzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf ei-
nes Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsver-
haltnis einschlieflich dessen Been-
digung;

c) Anzeige- und Informationspflichten
vor Abschluss des Vertrags und
wahrend des Versicherungsverhalt-
nisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvermittler gilt als be-
vollmachtigt, vom Versicherer ausgefer-
tigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer
zu Ubermitteln.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungs-
vertrag verjahren in drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und der Glaubiger von den
Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kennt-
nis erlangt. Die grob fahrlassige Un-
kenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versiche-
rungsvertrag bei dem Versicherer ange-
meldet worden, zahlt bei der Fristbe-
rechnung der Zeitraum zwischen An-
meldung und Zugang der in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitge-
teilten Entscheidung des Versicherers
beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung
nach den allgemeinen Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuchs.
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Meinungsverschiedenheiten und Ge-
richtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten
zwischen dem Versicherungsnehmer
und dem Versicherer auf, kann sich der
Versicherungsnehmer jederzeit an die
Beschwerdestelle des Versicherers
wenden:

beschwerde@vgh.de
oder online uber
www.vgh.de/beschwerde

AuBerdem stehen dem Versicherungs-
nehmer insbesondere folgende weitere
Beschwerdemdoglichkeiten zu:

Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsneh-
mer um einen Verbraucher oder um
eine Person handelt, die sich in verbrau-
cherahnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsan-
gelegenheiten kann sich der Versiche-
rungsnehmer an den Ombudsmann fiir
Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versiche-
rungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombuds-
mann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen
ist eine unabhangige und kostenfrei ar-
beitende Schlichtungsstelle. Der Versi-
cherer hat sich verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Ver-
trag online (z. B. Uber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben,
koénnen sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ wenden. |hre
Beschwerde wird dann uber diese Platt-
form an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der
Betreuung des Versicherers nicht zu-
frieden ist oder Meinungsverschieden-
heiten bei der Vertragsabwicklung auf-
treten, kann er sich auch an die Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht wenden. Der Versicherer unterliegt
der Aufsicht der Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht.
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Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schieds-
stelle und kann einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustiandiges Gericht fiir Kla-
gen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsver-
trag gegen den Versicherer bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner
fir den Versicherungsvertrag zustandi-
gen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig,
in dessen Bezirk der Versicherungsneh-
mer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder
seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsneh-
mer nach Vertragsschluss seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewoéhnlichen Aufent-
halt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versiche-
rer seinen Sitz hat.

Ortlich zustindiges Gericht fiir Kla-
gen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsver-
trag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Nie-
derlassung oder dem Wohnsitz des Ver-
sicherungsnehmers; fehlt ein solcher,
nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versi-
cherungsnehmer nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fir den Versi-
cherungsvertrag zustéandigen Nieder-
lassung.
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Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Gbrigen
Vertragsbestimmungen — Versiche-
rungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien di-
rekt anwendbaren Wirtschafts-, Han-
dels- oder Finanzsanktionen bezie-
hungsweise Embargos der Europai-
schen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Vereinigten Staaten von Amerika,
soweit dem nicht Rechtsvorschriften der
Européischen Union oder der Bundes-
republik Deutschland entgegenstehen.

Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich

die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.



Teil D

Sicherheitsvorschriften

giiltig, sofern vereinbart

Fir die Zeit, in der sich niemand in der
Wohnung aufhalt, miissen alle Schliel3-
vorrichtungen und vereinbarten Siche-
rungen betatigt und die vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen eingeschaltet
werden. Das gilt nicht, soweit die Ein-
haltung dieser Obliegenheit dem Versi-
cherungsnehmer oder seinem Repra-
sentanten bei objektiver Wirdigung al-
ler Umsténde billigerweise nicht zuge-
mutet werden kann. Alle SchlieRvorrich-
tungen, vereinbarten Sicherungen und
vereinbarten Einbruchmeldeanlagen
sind in gebrauchsfahigem Zustand zu
erhalten. Stérungen, Mangel und Scha-
den missen unverziglich beseitigt wer-
den.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder
sein Reprasentant eine dieser Oblie-
genheiten, kann der Versicherer nach
Mafgabe von C-3.3.1.2 und C-3.3.3 zur
Kindigung berechtigt oder auch leis-
tungsfrei sein. Flhrt die Obliegenheits-
verletzung zu einer Gefahrerhéhung, so
gelten C-3.2.3 und C-3.2.5. Danach
kann der Versicherer zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch leistungsfrei sein.
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