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Lagebericht

Geschaftsmodell

Provinzial Krankenversicherung Hannover AG

Bericht des Vorstands

Die VGH Versicherungen sind ein Zusammenschluss der Landschaftlichen Brand-
kasse Hannover, der Provinzial Lebensversicherung Hannover, der Provinzial
Krankenversicherung Hannover AG (Provinzial Krankenversicherung) und der
Provinzial Pensionskasse Hannover AG. Sie bilden eine 6ffentlich-rechtlich orga-
nisierte Versicherungsgruppe und den grél3ten Regionalversicherer Nieder-
sachsens.

Innerhalb des VGH Konzerns ist die Provinzial Krankenversicherung Teil der ALTE
OLDENBURGER Krankenversicherungsgruppe. Die Krankenversicherungsgruppe
besteht aus den drei Aktiengesellschaften ALTE OLDENBURGER Krankenversiche-
rung AG (ALTE OLDENBURGER), Provinzial Krankenversicherung sowie deren Hol-
dinggesellschaft ALTE OLDENBURGER Beteiligungsgesellschaft AG (Beteiligungs-
gesellschaft). Sowohl die ALTE OLDENBURGER als auch die Provinzial Kranken-
versicherung sind hundertprozentige Téchter der Beteiligungsgesellschaft und
betreiben das operative Krankenversicherungsgeschaft. Die Landschaftliche
Brandkasse Hannover ist dabei der Mehrheitsgesellschafter der Beteiligungsge-
sellschaft. Daher ergeben sich auch fur die Provinzial Krankenversicherung die
Geschaftsgrundsatze in Anlehnung an die Grundséatze der 6ffentlich-rechtlichen
Versicherer in Niedersachsen. Uber den Zusammenschluss mit der ALTE
OLDENBURGER werden durch die Nutzung von gemeinsamen Ressourcen

im Unternehmensverbund Synergien gehoben.

Das Geschaftsmodell der Provinzial Krankenversicherung basiert auf den Grund-
satzen Regionalitdt und Kundennahe. Die Produkte der privaten Kranken- und
Pflegeversicherung werden hauptsachlich regional im Geschéaftsgebiet Nieder-
sachsen/Bremen mit dem Ziel einer hohen Servicequalitdt Giber die hauptberuf-
lichen Vertretungen der VGH und die Sparkassen vertrieben. Die Provinzial
Krankenversicherung setzt dabei in der Vollversicherung auf Kompakttarife.

Das aktuelle Tarifwerk umfasst die gédngigen Tarife fur die in Frage kommenden
Berufsgruppen und deren Angehdrige:

e Krankheitskostenvollversicherungen

e Pflegepflichtversicherungen

e Krankentagegeldversicherungen

e Selbststdndige Krankenhaustagegeldversicherungen

e Erganzende Pflegezusatzversicherungen

e Staatlich gefoérderte erganzende Pflegeversicherungen
e Sonstige selbststandige Teilversicherungen

Der intensiven Betreuung der Vertriebspartner sowie den kurzen Entscheidungs-
wegen mit Blick auf die gesamte Kundenverbindung wird bei der Provinzial Kran-
kenversicherung ein hoher Stellenwert eingerdumt. Die Provinzial Krankenver-
sicherung bietet ein umfangreiches und flexibles Tarifwerk in der Kranken- und
Pflegeversicherung an, um eine dauerhafte Kundenzufriedenheit zu erreichen.
Die Provinzial Krankenversicherung ist mit ihren Krankenversicherungsprodukten
Teil der breit aufgestellten Produktpalette der VGH, die das Ziel verfolgt, dem
Kunden einen bedarfsgerechten Versicherungsschutz in allen Lebenslagen
bieten zu kénnen.
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Um ihre Wettbewerbsfdhigkeit nachhaltig zu sichern, hat die Provinzial Krankenver-
sicherung folgende strategische Unternehmensziele und Leitlinien formuliert:

e Wachstum und Uberdurchschnittliche Finanz- und Ertragskraft

e Effiziente Prozesse und kostengtinstige Strukturen

e Attraktive Produkte und Uberdurchschnittliche Kundenorientierung
e Offene, dynamische und werteorientierte Unternehmenskultur

¢ Regionalitdt und Kundenndhe

Die Sicherstellung des langfristigen Erfolgs des Unternehmens misst die Provinzial
Krankenversicherung insbesondere an positiven Wachstumskennzahlen, an der
versicherungsgeschéftlichen Ergebnisquote sowie an der Hohe der vorhandenen
Sicherheitsmittel (z. B. Riickstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung,
Eigenkapital).

Allgemeine Rahmenbedingungen
Kapitalmarkte

Die Europdische Zentralbank hat in 2018 an ihrer Strategie der lockeren Geldpolitik
festgehalten, im September jedoch den schrittweisen Ausstieg konkretisiert. Das
umstrittene Anleihe-Aufkaufprogramm ist Ende 2018 ausgelaufen. Der Leitzins im
Euroraum wird jedoch auf dem Rekordtief von null Prozent und der Einlagezins fir
Banken bei der Notenbank bei— 0,4 Prozent unverandert fortgeschrieben.

Der deutsche Rentenmarkt war daher weiterhin von einer hohen Volatilitat auf
duBerst niedrigem Niveau geprdgt. Die Rendite fiir 10-jdhrige Bundesanleihen
startete zu Jahresbeginn mit 0,42 Prozent und stieg im Laufe des Februars auf den
Jahreshéchstwert von 0,76 Prozent. Nach einem ausgepragten Abwartstrend im
vierten Quartal lag die Rendite zum Jahresende bei 0,25 Prozent. Demgegeniber
erhohte die US-Notenbank in mehreren Schritten den Leitzins auf das Niveau von
2,25 Prozent und 2,50 Prozent.

Die Furcht vor einer Ausweitung der Handelsbeschréankungen, Rezessionsangste
aufgrund der inversen US-Zinsstruktur und die anhaltenden Unsicherheiten hin-
sichtlich des Brexits belasteten die Entwicklungen auf den Aktienmarkten erheblich.
Die Jahresperformance des deutschen Leitindex DAX lag bei — 18,3 Prozent, die
des MSCI World in Euro gerechnet bei rund — 6,0 Prozent.

Konjunkturelles Umfeld

Der weltwirtschaftliche Aufschwung setzte sich fort, jedoch mit leichter Abschwa-
chung. Risiken aus den Uberauslastungen in den fortgeschrittenen Volkswirtschaf-
ten, den verschlechterten Finanzierungsbedingungen in vielen Schwellenlandern,
den Verscharfungen der handelspolitischen Konflikte und den bestehenden Un-
sicherheiten bei den Brexit-Verhandlungen nahmen zu. Insgesamt rechnet das ifo
Institut fiir Wirtschaftsforschung (ifo) in seiner Wachstumsprognose fir die Welt-
wirtschaft mit 3,2 Prozent im Jahr 2018.

Die Wirtschaft im Euroraum befand sich auf einem stabilen, aber abgeschwéchten
Wachstumskurs. Das ifo Institut rechnet fur das Jahr 2018 in der Eurozone mit ei-
nem Wirtschaftswachstum von ca. 1,9 Prozent. Getragen wurde die Entwicklung

durch die privaten und 6ffentlichen Konsumausgaben und Investitionstatigkeiten.
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Der Aulienhandel ddmpfte jedoch die konjunkturelle Dynamik leicht. Die Inflations-
rate wird fir 2018 ca. 1,8 Prozent betragen.

Der Konjunkturverlauf in Deutschland ist als sehr gut einzuordnen. Entsprechend
der gesamteuropdischen Entwicklung kihlte sich der Konjunkturverlauf langsam ab.
Deutschland erreichte in 2018 ein Wirtschaftswachstum von 1,5 Prozent, nachdem
im Vorjahr ein Anstieg von 2,2 Prozent verzeichnet werden konnte. Die hohe ge-
samtwirtschaftliche Kapazitatsauslastung stand einer kraftigeren Ausweitung der
Produktion entgegen. Es zeichnete sich aber auch zunehmend ein riickldufiges
Exportklima ab, vor allem in den europdischen Absatzmadrkten. Die schwache
inldndische Nachfrage, insbesondere seitens der privaten Haushalte, Giberraschte,
da die Beschaftigung sowie die Arbeitseinkommen kréftig expandierten. Robust
zeigten sich die Unternehmensinvestitionen sowie die Investitionen in Wohnbauten.
Die Verbraucherpreise stiegen in 2018 um ca. 1,9 Prozent an.

Deutscher Versicherungsmarkt

Der gute Konjunkturverlauf, die seit Jahren steigende Beschéaftigung und die an-
ziehenden Lohne er6ffnen den privaten Haushalten und deutschen Wirtschafts-
unternehmen Spielrdume fiir zusatzliche Absicherungen. Andererseits belasteten
die anhaltend niedrigen Zinsen und die verscharfte Regulierung das Versicherungs-
geschaft splrbar. Da sich die Versicherungsunternehmen den geanderten Rahmen-
bedingungen zunehmend angepasst haben, sieht die deutsche Versicherungswirt-
schaft insgesamt gute Wachstumspotentiale in ihren unterschiedlichen Geschafts-
feldern.

Die im Rahmen der Pressekonferenz des Gesamtverbandes der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e. V. (GDV) am 29.1.2019 veroffentlichten Branchenzahlen zei-
gen die positive Entwicklung in der Privaten Krankenversicherung. Die Beitrags-
einnahmen steigen um 1,7 Prozent auf 39,7 Milliarden Euro an. 37,1 Milliarden Euro
entfallen davon auf die Krankenversicherung und 2,6 Milliarden Euro auf die Pflege-
versicherung. Auch die Anzahl der Vertrdge ist im Geschaftsjahr 2018 weiter ange-
wachsen. Mit einem Plus von 0,8 Prozent gegeniiber dem Vorjahr verzeichnet die
Branche einen Bestand von 34,6 Millionen Vertragen. Der Trend zu privater Vor-
sorge, um den Leistungsumfang der Gesetzlichen Krankenversicherung aufzu-
stocken, setzt sich somit unverandert fort. Die Leistungsausgaben sind branchen-
weit um 5,5 Prozent auf ein Volumen von 28,7 Milliarden Euro gestiegen.

Auf politischer Ebene wurden erneut durch Gesetzesinitiativen einige Verande-
rungen im Gesundheitssystem vorgenommen. Das Versichertenentlastungsgesetz
(GKV-VEG) sieht vor, dass die Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) ab 1.1.2019
wieder paritatisch finanziert wird. Das heil3t: Arbeitgeber und Beschéftigte sowie
Rentner und Rentenversicherung bezahlen zu gleichen Teilen die Beitrdge fiir die
GKV. Das gilt nicht nur — wie bisher —fiir den allgemeinen Beitragssatz, sondern
auch fiir den individuellen Zusatzbeitrag, den jede Krankenkasse selbst bestimmt.
Dieser Entlastung der Arbeitnehmer in der GKV steht die Anhebung des Beitrags-
satzes zur sozialen Pflegeversicherung (SPV) um 0,5 Prozentpunkte aufgrund der
Pflegestarkungsgesetze (PSG) bzw. des Pflegepersonalstdrkungsgesetzes (PpSG)
und der damit verbundenen Leistungsausweitungen gegeniber. Die notwendigen
Beitragsanpassungen betreffen sowohl die SPV als auch die Private Pflegepflichtver-
sicherung (PPV). Die beiden Versicherungssysteme setzen diese aber jeweils auf
unterschiedliche Weise um: Der allgemeine Beitragssatz der SPV erhoht sich auf
3,05 Prozentpunkte des Bruttoeinkommens und wird automatisch vom Gehalt ein-
behalten. Zusatzlich steigt der Beitrag mit jeder Gehaltserhéhung oder durch die
alljghrliche Anhebung der Beitragsbemessungsgrenze weiter an. Hingegen werden
die Beitrage in der PPV nicht als Prozentsatz vom Einkommen berechnet, sondern



Verdnderte Markt- und
Wettbewerbsbedingungen
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individuell und risikogerecht kalkuliert, um die garantierten Leistungen bis ans
Lebensende zu sichern. Die PPV-Beitrdge sind in den allermeisten Fallen deutlich
niedriger als in der SPV und begrenzt auf den Héchstbeitrag der SPV.

Durch das Gesetz fir sichere digitale Kommunikation und Anwendungen (E-Health
Gesetz) wurde ein wichtiger Meilenstein flr den Fortschritt in der Gesundheits-
branche gesetzt. Ziel ist es, die Nutzung moderner Informations- und Kommunika-
tionstechnologien zu verbessern. In der PKV-Branche werden derzeit verschiedene
Gesundheits-Apps als Alternative zur elektronischen Gesundheitskarte entwickelt,
um die Vernetzung der Beteiligten im Gesundheitswesen zu erméglichen und zu
verbessern. Auch die Provinzial Krankenversicherung entwickelt ihre bestehende
App ,VGH-Gesundheit” sukzessive weiter und integriert neue Funktionen.

Solvency Il

Seit Januar 2016 ist das neue europdische Aufsichtsregime Solvency Il in Kraft. Mit
Einfihrung der neuen Solvenzregeln gelten fir Versicherer weiterentwickelte Solva-
bilitdtsanforderungen, denen eine ganzheitliche Risikobetrachtung zugrunde liegt.
Auf diese Weise soll das Insolvenzrisiko eines Versicherers vorausschauend verrin-
gert werden. Die Mindestanforderungen an die Geschéftsorganisation sowie die
Verordnung Uber die Berichterstattung von Versicherungsunternehmen gegentber
der BaFin wurde in 2017 neu geregelt.

Corporate Social Responsability (CSR-Richtlinie)

Das Europdische Parlament und die Mitgliedstaaten der EU haben 2014 eine Richt-
linie zur Erweiterung der Berichterstattung von grol3en kapitalmarktorientierten
Unternehmen, Kreditinstituten, Finanzdienstleistungsinstituten und Versicherungs-
unternehmen verabschiedet (sog. CSR-Richtlinie). Ziel der Richtlinie ist es insbeson-
dere, die Transparenz iber 6kologische und soziale Aspekte von Unternehmen in
der EU zu erhéhen. Dabei geht es um Informationen zu Umwelt-, Sozial- und Arbeit-
nehmerbelangen sowie die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung. Deutschland hat die Richtlinie in nationales Recht um-
gesetzt. Das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz ist seit dem Geschaftsjahr 2017
anzuwenden.

Die Berichterstattung wird kiinftig fiir Dritte zu mehr Informationen tber nichtfinan-
zielle Aspekte fiihren, aber auch zu Anreizen flr die Unternehmen, sich noch mehr
als bisher mit Fragen wie sozialen und 6kologischen Belangen, Menschenrechten,
Korruptionsbekdampfung u. a. zu beschaftigen. Das CSR-Richtlinie-Umsetzungsge-
setz will gleichzeitig erreichen, dass Unternehmen ihre Risiken in Zukunft noch bes-
ser erkennen und deren Realisierung verhindern kénnen. Die Umsetzung erfolgt
konzernweit in der VGH. Die Provinzial Krankenversicherung wird in die Konzern-
berichterstattung der Landschaftlichen Brandkasse einbezogen.

12
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EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Im Mai 2018 sind neue Regelungen aufgrund der in nationales Recht umzusetzen-
den EU-DSGVO in Kraft getreten. Diesbezlglich ist eine Harmonisierung des Daten-
schutzrechts in der EU das Hauptziel der neuen Regelungen. In den Unternehmen
waren zahlreiche Anpassungen vorzunehmen, um eine gesetzeskonforme Auf-
stellung fristgerecht gewahrleisten zu kénnen.

Versicherungsaufsichtliche Anforderungen an die Informationstechnologie
(VAIT)

Am 2.7.2018 hat die BaFin die Versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die
Informationstechnologie veroéffentlicht. Die VAIT enthalten, bezogen auf die Infor-
mationstechnologie, prinzipienbasierte Hinweise zur Auslegung der Vorschriften
Uber die Geschéftsorganisation im Versicherungsaufsichtsgesetz. Dabei stellen die
VAIT auf die Anwendung géngiger Standards unter Berticksichtigung des Propor-
tionalitatsprinzips ab. Fir die Umsetzung der VAIT Vorgaben ist ein Projekt ein-
gerichtet.

Die Provinzial Krankenversicherung hat ihre positive Entwicklung der letzten Jahre
mit einem erneut guten Geschaftsergebnis auch im Geschéftsjahr 2018 fortgesetzt.
Seit Jahren gehort die Provinzial Krankenversicherung zu den besten PKV-Unter-
nehmen bundesweit im Morgen & Morgen Unternehmensrating. Das unabhdngige
Analysehaus Morgen & Morgen GmbH bestdtigte dem VGH Krankenversicherer mit
funf von flnf Sternen wieder eine ,,ausgezeichnete” Wettbewerbsposition im Markt
der privaten Krankenversicherung. Insgesamt konnten nur 5 von 30 analysierten
Unternehmen mit Blick auf die verschiedensten Bilanzkennzahlen die Bestwertung
erzielen.

Insgesamt hat die Provinzial Krankenversicherung im Geschéftsjahr 2018 eine bilan-
zielle Neugeschéftsproduktion in Héhe von 287 Tausend Euro Monatsbeitrag erzielt
(Vorjahr: 352 Tausend Euro). Insbesondere der Absatz Giber die niedersdchsischen
Sparkassen blieb hinter dem guten Vorjahresergebnis zuriick.

Im Zuge der marktweiten Dynamik im Bereich der Pflegeversicherung konnten in
diesem Segment weiterhin gute Vertriebsergebnisse erzielt werden. Aufgrund einer
immer noch geringen Marktdurchdringung verspricht die private Pflegeversiche-
rung auch zukiinftig grolRes Vertriebspotenzial. In der Vollversicherung blieb das
Neugeschéft hingegen hinter den Erwartungen zurtick, sodass sich die Provinzial
Krankenversicherung dem aktuellen Markttrend nicht entziehen konnte und einen
leichten Bestandsabrieb im Segment der Vollversicherten verzeichnet. Inklusive der
Zusatzversicherungen konnte die seit Jahren positive Bestandsentwicklung auf
Personenebene jedoch weiter fortgesetzt werden. Diese Entwicklung belegt einmal
mehr die hohe Attraktivitat des VGH Krankenversicherers mitsamt seiner Produkte
im Marktumfeld der Privaten Krankenversicherung.
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Beitrags- und Bestandsentwicklung

Die gebuchten Bruttobeitrdge erreichen einen Wert von 74,2 Millionen Euro (Vor-
jahr: 72,0 Millionen Euro). Daraus resultiert ein Beitragswachstum von 3,1 Prozent
gegenliber dem Vorjahr. Das Beitragswachstum im Geschéftsjahr 2018 verteilt sich
dabei sowohl auf die Zusatzversicherung als auch auf die Vollversicherung. In der
Zusatzversicherung verzeichnet die Provinzial Krankenversicherung einen Beitrags-
zuwachs von 6,7 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. In der Vollversicherung (inklusive
Pflegepflichtversicherung) liegt das Beitragsplus bei 0,6 Prozent. Die Beitrage fur
die Vollversicherung (inklusive Pflegepflichtversicherung) haben mit 42,7 Millionen
Euro einen Anteil von 57,6 Prozent an den Gesamtbeitragen. Die Beitrdge im Zu-
satzversicherungsbereich belaufen sich auf 31,5 Millionen Euro. Der Anteil an den
Gesamtbeitragen belduft sich damit auf 42,4 Prozent.

Der Bestand an versicherten Personen konnte in einem hart umkdmpften Markt
gegenliber dem Vorjahr ebenfalls weiter gesteigert werden. Das Wachstum liegt
zum Jahresende 2018 bei 0,9 Prozent (Vorjahr: 1,5 Prozent). Zum Bilanzstichtag
haben 169.391 Kunden der Provinzial Krankenversicherung ihr Vertrauen ge-
schenkt.

Insbesondere in der Zusatzversicherung wurde im gesamten Jahresverlauf 2018,
maligeblich getragen durch die Pflegeversicherungsprodukte, ein erneut stabiles
Wachstum generiert. Nach einem kontinuierlichen Wachstum in den Vorjahren
stieg der Bestand an versicherten Personen im Bereich der Zusatzversicherungen
im Berichtsjahr 2018 um weitere 1,0 Prozent auf 154.863 Personen an. Die Anzahl
der vollversicherten Personen verringerte sich entsprechend der Marktbewegung
hingegen um 0,5 Prozent auf 14.528 Personen (Vorjahr: 14.608 Personen).

In der privaten Pflegepflichtversicherung versicherte die Provinzial Krankenversi-
cherung zum Jahresende 15.530 Personen, davon 1.070 Personen Uber die Ge-
meinschaft privater Versicherungsunternehmen zur Durchfiihrung der Pflegever-
sicherung (GPV).

Der seit Jahren wachsende Gesamtbestand an versicherten Personen zeigt den
unverdanderten Wunsch der Kunden nach hochwertigem und individuellem Ver-
sicherungsschutz rund um die Gesundheit.

Auch der am Monatssollbeitrag gemessene Bestand zeigte iber den gesamten
Jahresverlauf ein kontinuierliches Wachstum. Zum Bilanzstichtag verzeichnet die
Provinzial Krankenversicherung einen Bestand von 6,3 Millionen Euro Monatssoll-
beitrag. Daraus resultiert eine Steigerung gegeniiber dem Vorjahr von 2,6 Prozent.

Entwicklung der Beitragseinnahmen,
Schadenquote und versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote
(gemal PKV-Kennzahlenkatalog)

14

2014 2015 2016 2017 2018
Gebuchter Bruttobeitrag
in Mio. € 62,8 65,3 67,8 72,0 74,2
Schadenquote in % 70,3 71,3 74,7 75,2 75,2

Versicherungsgeschaftliche
Ergebnisquote in % 18,7 18,7 15,1 15,1 15,6
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle, die sich aus den Leistungsausga-
ben, den Schadenregulierungskosten und der Verénderung der Schadenriickstel-
lung zusammensetzen, sind im Berichtsjahr um 5,5 Prozent auf ein Volumen von
33,8 Millionen Euro angestiegen. Die Leistungsausgaben haben einen Anteil von
30,9 Millionen Euro und liegen 10,9 Prozent Uiber dem Vorjahresniveau (Vorjahr:
27,9 Millionen Euro). Die Schadenriickstellung verringert sich um 38 Tausend Euro.

Der Anstieg der Leistungsausgaben ist auf das positive Bestandswachstum der
letzten Jahre, das Alterwerden des Bestandes sowie die allgemeine Kostenent-
wicklung im Gesundheitswesen zurlickzufiihren. Zudem wurden im Geschaftsjahr,
einige kostenintensive Einzelfdlle bearbeitet, die zu einem erhdhten Leistungsauf-
wand fiihrten. Das gesamte Leistungs- und Gesundheitsmanagement der Provinzial
Krankenversicherung wird fortlaufend optimiert, um einerseits den wachsenden
Kosten im Gesundheitssystem entgegenzuwirken und folglich auch die Beitrage
langfristig stabil zu halten und andererseits den Service fiir die Kunden zu ver-
bessern.

Im Marktvergleich kann sich die Provinzial Krankenversicherung mit einer gegen-
Uber dem Vorjahr unverdnderten Schadenquote von 75,2 Prozent weiter gut positio-
nieren (Markt 2017: 77,2 Prozent). Bestandteile der nach dem PKV-Kennzahlenkata-
log ermittelten Schadenquote sind unter anderem die Zahlungen fiir Versicherungs-
falle, die Zuflhrung zur Alterungs- und Schadenriickstellung sowie der Saldo aus
gezahlten und erhaltenen Ubertragungswerten.

Unter dem Namen ,VGH Gesundheit” bietet die Provinzial Krankenversicherung
ihren Kunden seit Oktober 2016 eine Krankenversicherungs-App an. Mit dieser
App haben Kunden die Moglichkeit, ihre Leistungsabrechnungen, Rezepte und Ver-
ordnungen mit dem Smartphone abzufotografieren und digital bei der Provinzial
Krankenversicherung einzureichen. Unter Berlicksichtigung der datenschutzrecht-
lichen Vorgaben bietet der VGH Krankenversicherer seinen Kunden damit einen
weiteren modernen Service an. Im Geschaftsjahr 2018 wurde bereits knapp jede
vierte Leistungsabrechnung tber die App eingereicht.

Kostenentwicklung

Die Abschluss- und Verwaltungskosten bilden zusammen die Kosten fiir den Ver-
sicherungsbetrieb. Im Berichtsjahr wurden flr den Versicherungsbetrieb 6,9 Millio-
nen Euro (Vorjahr: 6,9 Millionen Euro) aufgewendet. Bei weiter steigenden Bestan-
den und Beitragseinnahmen liegen die Ausgaben damit auf dem Vorjahresniveau.
Die Provinzial Krankenversicherung verfolgt dabei fortlaufend ihre strategische
Leitlinie nach effizienten Prozessen und kostenglinstigen Strukturen.

Die Abschlusskosten liegen mit 5,2 Millionen Euro entsprechend der Neugeschafts-
entwicklung unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 5,3 Millionen Euro). Daraus ergibt
sich eine Abschlusskostenquote geméaR PKV-Kennzahlenkatalog von 7,0 Prozent
(Vorjahr: 7,4 Prozent). Der Aufwand fur Verwaltungskosten betragt im Berichtsjahr
1,7 Millionen Euro (Vorjahr: 1,6 Millionen Euro). Mit einer Verwaltungskostenquote
von 2,3 Prozent (Vorjahr: 2,2 Prozent) bewegt sich die Provinzial Krankenversiche-
rung auf dem Marktniveau (Markt 2017: 2,3 Prozent).
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Die Provinzial Krankenversicherung erzielt einen Uberschuss vor Zufiihrung zur
Rickstellung fur erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung und vor Steuern vom Ein-
kommen und Ertrag in Hohe von 11,9 Millionen Euro (Vorjahr: 11,4 Millionen Euro).
Die versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote liegt bei 15,6 Prozent (Vorjahr:

15,1 Prozent). Der Vorstand schlagt dem Aufsichtsrat vor, der Riickstellung fir er-
folgsabhéngige Beitragsrtickerstattung 10,0 Millionen Euro zuzufiihren. Unter Be-
ricksichtigung des Steueraufwands in Héhe von 0,7 Millionen Euro verbleibt ein
Jahresiiberschuss von 1,2 Millionen Euro. Dieser soll in die anderen Gewinnrick-
lagen eingestellt werden.

Die Rickstellung fur erfolgsabhdngige Beitragsriickerstattung (RfB) betrédgt zum
Bilanzstichtag 35,5 Millionen Euro (Vorjahr: 33,2 Millionen Euro). Die RfB-Quote,
welche als guter Indikator flr die Ausstattung des Unternehmens mit Mitteln fir
beitragsentlastende MalBnahmen oder zur Finanzierung von Barausschittungen
dient, ist damit bei gleichzeitig steigenden Beitragseinnahmen ebenfalls leicht
angestiegen. Die Provinzial Krankenversicherung platziert sich mit einer RfB-Quote
von 47,7 Prozent (Vorjahr: 46,2 Prozent) weiterhin Gber dem Marktdurchschnitt der
letzten Jahre (Markt 2017: 39,4 Prozent).

Zum 1.1.2018 blieb der Beitrag in allen Vollkostentarifen der Provinzial Krankenver-
sicherung flir Angestellte und Selbstdndige stabil. Insgesamt waren etwa 84.500
Kunden von einer Beitragsanpassung betroffen. Insbesondere in den Bereichen
Beihilfe und Zusatzversicherung ergab sich ein differenziertes Bild aus Beitrags-
erhdhungen und -senkungen. Wahrend beispielsweise in den Tarifen der statio-
naren und ambulanten Zusatzversicherung die Beitrage in vielen Beobachtungsein-
heiten gesenkt wurden, waren einige Bisex-Tarife der Beihilfeversicherung von Bei-
tragserhdhungen betroffen. Zum 1.1.2019 waren circa 55.000 Kunden von Beitrags-
erhdhungen bzw. -senkungen betroffen. MaRgeblich aufgrund der Anderungen
durch die Pflegestdrkungsgesetze sowie durch das Pflegepersonalstérkungsgesetz
und den damit verbundenen Leistungsausweitungen waren die Tarife der Pflege-
pflichtversicherung und teilweise der Pflegezusatzversicherung von Beitragser-
hdhungen betroffen. Zudem wurden auch Tarife der Vollversicherung und einige
wenige Tarife der Zusatzversicherung angepasst.

Im Zuge der notwendigen Beitragsanpassungen wurde das anhaltend niedrige
Zinsniveau auf dem Kapitalmarkt in der Nachkalkulation berlicksichtigt. Dement-
sprechend wurde der Rechnungszins in den anzupassenden Tarifen abgesenkt.
Generell liegen die Griinde fiir Beitragsanpassungen vor allem in steigenden Kosten
im Gesundheitswesen und betreffen somit den gesamten Krankenversicherungs-
markt. Seit Jahren werden marktweit steigende Krankheitskosten aufgrund des
Fortschritts in der Medizin und der verstarkten Inanspruchnahme von medizini-
schen Leistungen und Arzneimitteln verzeichnet. Durch die Bildung von Alterungs-
riickstellungen fir das mit zunehmendem Alter steigende Krankheitsrisiko berlick-
sichtigt das Kalkulationsprinzip der PKV auch die demographische Entwicklung und
damit die alternde Gesellschaft. Die kontinuierlich steigende Lebenserwartung wird
durch regelmélige Anpassungen der Sterbetafeln in der Beitragskalkulation berlck-
sichtigt.

Der langfristigen Geschaftsstrategie zur Beitragsstabilitat folgend wurden die im
Geschaftsjahr notwendig gewordenen Beitragsanpassungen durch Einmalbeitrage
aus der Riickstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung deutlich abge-
mildert. Aus diesem Grund wurden im Sinne der Kunden Einmalbeitrédge in Héhe
von 6,2 Millionen Euro (Vorjahr: 7,5 Millionen Euro) der Riickstellung fir erfolgsab-
hangige Beitragsriickerstattung entnommen und der Alterungsriickstellung zuge-
fuhrt. Die Provinzial Krankenversicherung gehdrt seit Jahren zu den Versicherern
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mit der hdchsten Beitragsstabilitdt im Marktumfeld und verzeichnet daher eine aus-
gezeichnete Wettbewerbsposition. Im bundesweiten Rating der privaten Kranken-
versicherer wird dies regelmalig durch den etablierten Finanz- und Wirtschafts-
dienst map-report bestatigt.

Um Eigenverantwortung und gesundheitsbewusstes Verhalten der Versicherten
zu belohnen und zu férdern, beteiligt die Provinzial Krankenversicherung ihre Kun-
den zusétzlich an den erwirtschafteten Uberschiissen. Die Beitragsriickerstattung,
die im abgeschlossenen Geschaftsjahr an leistungsfrei gebliebene Versicherte
ausgezahlt wurde, belduft sich auf 1,5 Millionen Euro (Vorjahr: 1,4 Millionen Euro).

In einem schwierigen Kapitalmarktumfeld — gepragt von hochvolatilen Aktienmark-
ten und Renditen auf historisch niedrigem Niveau — erwirtschaftete die Provinzial
Krankenversicherung ein Kapitalanlageergebnis von 12,1 Millionen Euro (Vorjahr:
11,5 Millionen Euro). Der Kapitalanlagebestand ist im Berichtsjahr von 387,3 Millio-
nen Euro auf 426,7 Millionen Euro angewachsen; daraus errechnet sich eine Netto-
verzinsung von 3,0 Prozent (Vorjahr: 3,1 Prozent). Der Saldo aus stillen Reserven
und stillen Lasten in Kapitalanlagen betrugen zum Bilanzstichtag 55,2 Millionen
Euro und damit 12,9 Prozent der gesamten Kapitalanlagen (Vorjahr: 15,3 Prozent).

Ausgewdhlte Kennzahlen des Kapitalbestands*)

2017 2018

in % in %
Aktienquote 4,2 3,7
Immobilienquote 0,3 1,3
Bankenexposure gedeckte Zinspapiere 40,0 40,2
Bankenexposure ungedeckte Zinspapiere 4,8 4,6
Anteil von PIIGS-Staaten 0,6 0,6

*) direkter und indirekter Kapitalanlagebestand; Daten auf Marktwertbasis

Das ausgewiesene Eigenkapital der Provinzial Krankenversicherung wird entspre-
chend des Gewinnverwendungsvorschlags um 1,2 Millionen Euro auf 26,0 Millionen
Euro erhoht.

Am Bilanzstichtag belaufen sich die versicherungstechnischen Bruttoriickstellungen
auf 407,4 Millionen Euro, wobei die Deckungsriickstellungen mit 88,6 Prozent den
gréliten Anteil bilden. Die versicherungstechnischen Riickstellungen werden mit
entsprechenden Kapitalanlagen bedeckt.

Der Kapitalanlagebestand der Provinzial Krankenversicherung kann in zwei Seg-
mente eingeteilt werden: Die Verpflichtungen gegeniiber den Versicherungsneh-
mern werden im risikoarmen Replikationsportfolio realisiert. Das Risikoportfolio
dient zur langfristigen Vereinnahmung der Risikopramie. In diesem Segment
erfolgt eine professionelle, zeitnahe Risikosteuerung.
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Sowohl die Mitarbeiter der Provinzial Krankenversicherung als auch die Vertriebs-
partner tragen mit ihren Leistungen unmittelbar zur hohen Wettbewerbsfahigkeit
und dem Geschéftserfolg bei. Daher strebt die Provinzial Krankenversicherung eine
hohe Motivation und Identifikation ihrer Mitarbeiter im Innen- und AulRendienst an,
fordert Respekt und Wertschatzung im Umgang miteinander und starkt das unter-
nehmerische und eigenverantwortliche Denken und Handeln. Hierftir wird in Quali-
fikation, Bindung und Gesunderhaltung der Mitarbeiter investiert. Diese Grundsatze
sind auch in der Unternehmensstrategie fest verankert.

Die Provinzial Krankenversicherung hat im Berichtsjahr in den Bereichen Antrags-
und Bestandsbearbeitung, medizinische Risikopriifung, Leistungsbearbeitung,
Mathematik, Grundsatzfragen und Controlling/Vorstandsreferat durchschnittlich
37,4 Mitarbeiterkapazitdten beschaftigt (Vorjahr: 36,2). Das strategische Ziel bleibt,
in allen Unternehmensbereichen und Fihrungsebenen weitere Synergieeffekte aus
der engen Zusammenarbeit mit der ALTE OLDENBURGER zu erzielen. Im Rahmen
einer engen partnerschaftlichen Zusammenarbeit findet daftr auf allen Unterneh-
mensebenen ein standiger Informationsaustausch statt.

2014 2015 2016 2017 2018
Mitarbeiterkapazitiaten
Provinzial
Krankenversicherung 36,0 36,4 35,2 36,2 37,4

Aus- und Weiterbildung

In der kontinuierlichen Aus- und Weiterbildung junger Menschen fir die kiinftigen
Anforderungen im Aullendienst, Innendienst und der EDV sehen wir die Grundlage,
die kiinftigen Herausforderungen zu gestalten und auf Veranderungen reagieren zu
kénnen.

Potenzialkonferenzen

Die VGH hat im ersten Halbjahr 2018 erstmalig Potenzialkonferenzen durchgefihrt.
Diese verfolgen das Ziel, friihzeitig die unternehmensweit benétigten abteilungs-
Ubergreifenden Kompetenzen und Potenziale fiir bestimmte Funktionen und Aufga-
ben sichtbar zu machen. Mit der Einflihrung sollen vorrangig Potenziale gesichtet
werden, fUr die ein erhohter Bedarf gesehen wird. Darlber hinaus sollen durch die-
ses Instrument Potenzialtrdger innerhalb des Unternehmens identifiziert werden,
um durch gezielte PersonalentwicklungsmalRnahmen diesen Mitarbeiterkreis weiter
zu qualifizieren und bedarfsgerecht einzusetzen. Somit soll kiinftig der Bedarf an
spezifischen Qualifikationen gezielter sowie strategischer abgedeckt werden.

Die EDV-Anwendungslandschaft der Provinzial Krankenversicherung wurde im Jahr
2018 an zentraler Stelle modernisiert. Wie geplant wurde das Enterprise-Content-
Managementsystem ,Doxis4“ fir den Versicherungsbetrieb in Produktion genom-
men; es Ioste damit die bisher genutzte Anwendung "PAM-Storage" ab. Die damit
einhergehenden Anpassungen der Infrastruktur, Anderungen der Bearbeitungspro-
zesse und die notwendigen Qualifizierungsmalinahmen der Mitarbeiter konnten
erfolgreich abgeschlossen werden.
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Die im Jahr 2016 eingefiihrte App ,VGH Gesundheit”, mit der Belege (Rechnungen,
Rezepte, Verordnungen sowie Heil- und Kostenpldne) fotografiert, hochgeladen und
Ubermittelt werden kénnen, sollim Jahr 2019 maRgeblich erweitert werden. Dabei
wird eine Gesundheitsakte fiir die Versicherten im Rahmen einer Weiterentwicklung
der bestehenden App umgesetzt. Mit dieser kénnen Versicherte ihre kompletten
Unterlagen, die im Rahmen einer privaten Krankenversicherung anfallen, verwalten.
Des Weiteren wird die App um eine Cloudfunktionalitat erweitert. Durch diese k&n-
nen die Versicherungsnehmer (selbstbestimmend) ihre Daten kostenlos in eine, von
der Provinzial Krankenversicherung bereitgestellte, sichere Cloud hochladen. Die
Cloud-Funktion dient dazu, Datenverlusten vorzubeugen und Geratewechsel inkl.
Ubertragung der Daten aus der App zu erméglichen.

Die Abldsung einer eigenentwickelten Anwendung fiir die Finanzbuchhaltung durch
eine SAP-Anwendung erfolgte zum 1.1.2018.

Der Vertrieb der VGH Produkte erfolgt mit dem Ziel einer hohen Servicequalitat,
einer engen Kundenbindung und ausgeprdgter Kundennahe. Dabei sind sich Unter-
nehmen wie Vermittler stets der daraus entstehenden Verantwortung fiir ihre Kun-
den bewusst. Das Vertriebsnetz besteht im Wesentlichen aus zwei Hauptvertriebs-
wegen, der selbststandigen Ausschlie3lichkeitsorganisation und den Sparkassen.

In der Ausschliellichkeitsorganisation des VGH Konzerns sind rund 450 Agenturen
aktiv, die flachendeckend Uber ganz Niedersachsen und Bremen verteilt sind. In
ihnen arbeiten tber 500 selbstandige Vertreter mit rund 250 AuRendienst- und
800 Innendienst Mitarbeitern. Ihr persénlicher Kontakt und individuelle Kenntnis
der Verhaltnisse vor Ort stellen die zentrale Schnittstelle zwischen Unternehmen
und dem Kunden dar. Die Stérkung dieser Organisation wird kontinuierlich mit
hohem Engagement vorangetrieben. Die Ausbildung von neuen Vermittlern durch
ein eigenes Traineeprogramm sowie die Heranflihrung an eine Agenturfiihrung
durch ein Junior-Modell im VGH Konzern sichern eine durchgehend hohe Qualitat
der Beratung vor Ort sowohlim Verkaufsgesprdch als auch bei der Kundenbe-
treuung im Schadenfall langfristig ab.

In Niedersachsen und Bremen verfligen die 42 Sparkassen mit ihren rund 900 Ge-
schéftsstellen tber ein engmaschiges Servicenetz fir die Kunden und bieten neben
der Kompetenz in Versicherungsangelegenheiten auch ein umfassendes Angebot
von Finanzdienstleistungen an.

Die Digitalisierung als eine zentrale Herausforderung in der Versicherungswirtschaft
verdandert den Markt und die Kundenerwartungen. Um dem Wandel von Technolo-
gie und Kommunikation gerecht zu werden, wird die Online-Betreuung sukzessive
in das Geschdftsmodell integriert, um die Bedurfnisse und Anspriiche des hybriden
Kunden im Sinne einer Multikanalstrategie zu erfillen. Die zentrale Schnittstelle
zum Kunden bleibt dabei fiir die VGH der Vertriebspartner vor Ort.

Die Provinzial Krankenversicherung hat ihre gute Marktposition im Jahr 2018 mit
ausgezeichneten Ratingergebnissen erneut untermauert. Aufgrund der Komplexitat
und Dynamik im Krankenversicherungsmarkt ist es das vorrangige Ziel von Markt-
vergleichen und Ratings, eine bessere Transparenz zu schaffen. Insbesondere dem
Kunden soll dabei geholfen werden, sich bei der Wahl des Versicherers orientieren
und richtig entscheiden zu konnen.



Planungsabgleich 2018

Provinzial Krankenversicherung Hannover AG 20

»,map-report*

Der etablierte Finanz- und Wirtschaftsdienst map-report veréffentlicht jéhrlich sein
Rating der Privaten Krankenversicherung. Mit einem ,mmm*“-Rating im Gesamter-
gebnis erzielte der VGH Krankenversicherer Anfang 2018 erneut die bestmogliche
Bewertung fir langjdhrige hervorragende Leistungen und belegt den zweiten Platz
im Ranking. Die privaten Krankenversicherer werden jedes Jahr in den Teilkatego-
rien Bilanz, Service/Transparenz und Vertrag durchleuchtet und im Detail analysiert.
Insbesondere in der Kategorie Vertrag, in der die Beitragsstabilitat untersucht wird,
erreicht die Provinzial Krankenversicherung in fast allen Modellrechnungen zur
Vollversicherung die hochstmdégliche Punktzahl.

»,M&M Rating KV-Unternehmen*

Erneut gehért die Provinzial Krankenversicherung im Jahr 2018 zur Spitzengruppe
im Unternehmensrating der Morgen & Morgen GmbH. Der VGH Krankenversicherer
erreichte mit fiinf von finf Sternen zum sechsten Mal in Folge die bestmd&gliche
Bewertung. Lediglich 5 der 30 bewerteten Unternehmen konnten diese Bestwer-
tung im aktuellen Rating erreichen. Fir das Ergebnis werden die Geschaftsberichte
der vergangenen funf Jahre der deutschen Krankenversicherungsunternehmen aus-
gewertet und analysiert. Flr jedes Unternehmen und flr jedes Bilanzjahr des beob-
achteten Zeitraums werden ausgewdhlte Bilanzkennzahlen herangezogen, die in die
Bewertung eingehen. Jede dieser Kennzahlen beleuchtet einen spezifischen Aspekt
des Unternehmenserfolgs bzw. der Geschaftsentwicklung. Das Morgen & Morgen
Rating trifft somit eine Aussage darlber, wie eine Gesellschaft sich langfristig am
Markt behauptet: also Uber Erfolgs- und LeistungsgroRen, Wachstums- und Be-
standsgroRen und Finanzierbarkeit. Ein im Rating gut bewerteter Krankenversi-
cherer verfligt somit Uber gute bilanzielle Voraussetzungen, dem Kunden Zuver-
13ssigkeit, Sicherheit und Beitragsstabilitdt zu bieten.

»Softfair PKV-Unternehmensrating*

In 2018 veroffentlichte auch die softfair analyse GmbH ihr aktuelles PKV-Unter-
nehmensrating. Die Provinzial Krankenversicherung erzielt auch hier die héchste
Bewertung. Anhand der drei Bewertungsbereiche Sicherheit flr die Zukunft, be-
triebswirtschaftlicher Erfolg aus Kundensicht und Bestandsentwicklung erhiel-
ten die Unternehmen der Privaten Krankenversicherung dabei ihre Gesamtnote.

Das Beitragswachstum im Jahr 2018 von 3,1 Prozent liegt unter dem Planansatz
(4,6 Prozent). Hauptgrund fur die Planabweichung ist ein gegentiber der Erwartung
niedrigeres Produktionsergebnis. Aufgrund von signifikanten Ausgabensteige-
rungen, die sich Uber die verschiedenen Leistungsarten verteilen, liegen die Leis-
tungsausgaben zum Jahresende mit 30,9 Millionen Euro Uber den geplanten Auf-
wendungen (29,4 Millionen Euro). Die Verwaltungskostenquote bestatigt mit 2,3
Prozent den Planwert. Das Kapitalanlageergebnis (12,1 Millionen Euro) sowie die
Nettoverzinsung (3,0 Prozent) Ubertreffen die angesetzten Planwerte (10,9 Millio-
nen Euro; 2,7 Prozent). Diese Planabweichungen resultieren unter anderem aus
dem Verkauf eines Pfandbriefes. Zudem wurde erstmalig vom Bewertungswahl-
recht nach § 341 b HGB Gebrauch gemacht und der Dachfonds PKH nach den fiir
das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften bewertet. Daraus resultieren stille
Lasten in Hohe von 2,1 Millionen Euro.
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Der Jahreslberschuss vor Zufiihrung zur Riickstellung fir erfolgsabhdngige Bei-
tragsriickerstattung und vor Steuern vom Einkommen und Ertrag in Hohe von

11,9 Millionen Euro liegt Giber dem Planwert von 10,3 Millionen Euro. Wahrend die
Leistungsausgaben gegenliber der Planung starker angestiegen sind und die Bei-
trage aufgrund der niedrigeren Produktion unter dem Planwert liegen, beeinflussen
das héhere Kapitalanlageergebnis sowie geringere Abschlussaufwendungen das
Ergebnis positiv. Zudem féllt die Zufiihrung zur Deckungsrickstellung gegeniber
der Planung geringer aus.

Wirtschaftliches Umfeld

Die Wirtschaftsleistung war im Herbst 2018 erstmals seit 2015 wieder riicklaufig.
Grund fur diesen Riickgang waren insbesondere Probleme in der Automobilindu-
strie im Zusammenhang mit der Einfiihrung des neuen Abgastests. Hier handelt es
sich aber um einen Sondereffekt, sodass zum Jahresende 2018 wieder von einem
moderaten Wachstum ausgegangen wird. Die Prognosen fiir 2019 deuten weiterhin
auf einen Aufschwung hin, allerdings wird dieser durch das Ausbleiben positiver
Wachstumsimpulse aus dem AuBenhandel an Schwung verlieren. Treiber des Auf-
schwungs sind u. a. die weiterhin intakten binnenwirtschaftlichen Auftriebskrafte
sowie die Ausweitung des privaten Konsums, gestiitzt durch eine giinstige Arbeits-
marktlage in Verbindung mit einer hohen Lohndynamik. Darliber hinaus entwickeln
sich die Unternehmensinvestitionen robust. Auch die gute Baukonjunktur wird 2019
aller Voraussicht nach anhalten —jedoch in einem abgeschwachten Tempo, da der
hohe Auftragsbestand in Verbindung mit dem vorherrschenden Fachkraftemangel
zu einer Kapazitdtsauslastung fuhrt.

Planungen Provinzial Krankenversicherung

Fir das Geschdftsjahr 2019 erwartet die Provinzial Krankenversicherung Beitrage
in Héhe von 78,5 Millionen Euro und damit ein Wachstum von 6,1 Prozent. Der
GDV rechnet branchenweit ebenfalls mit einer positiven Beitragsentwicklung

(+ 3,0 Prozent).

Insbesondere in der Zusatzversicherung erwartet die Provinzial Krankenversiche-
rung durch die anhaltende Marktdynamik im Segment der Pflegeversicherung auch
im Geschéftsjahr 2019 weitere Vertriebserfolge. Die Pflegeversicherung wird unver-
andert als Wachstumsmarkt eingestuft, da sich die Marktdurchdringung weiter auf
einem geringen Niveau befindet. Zudem ist eine ganzjéhrige Marketingkampagne
fur die Vertriebspartner geplant, welche die ganzheitliche Vorsorgeberatung stér-
ken soll und somit eine engere Verzahnung mit der Lebensversicherung zum Ziel
hat. Ferner werden dem Vertriebsweg Sparkassen mit dem ,,S-Einkommensschutz“
und ,,S-Einkommensschutz Plus” neue Bundelprodukte zur Verfligung gestellt, wel-
che die Krankentagegeldtarife sowie Pflegetagegeldtarife mit Produkten der Le-
bensversicherung kombiniert. Dazu wird der Vertrieb weiterhin mit guten Unterneh-
mensratings flankiert. Neben der héheren Produktionserwartung flieRt auch die
Beitragsanpassung zum 1.1.2019 in die Beitragsplanung ein. Aufgrund des anhal-
tenden Niedrigzinsniveaus am Kapitalmarkt zahlt auch kiinftig der verwendete
Rechnungszins in den Tarifen zu den entscheidenden Einflussfaktoren auf die Hohe
der Beitrage in der PKV. Der Mechanismus bei erforderlichen Beitragsanpassungen
sieht vor, dass die Tarifkalkulation nur Gberprift und geéndert werden kann, wenn
der auslésende Faktor aufgrund von Schadenabweichung oder Abweichungen der
Sterbewahrscheinlichkeit anschldgt. Die Anpassungshéhe wird dann aber zusatzlich
durch die Veranderung weiterer Parameter (Rechnungszins, Abgangswahrschein-
lichkeit etc.) beeinflusst.
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Vor dem Hintergrund der guten Wettbewerbsposition geht die Provinzial Kranken-
versicherung insgesamt wieder von einer positiven Bestandsentwickung auf Perso-
nenebene aus. Auch im Segment der Vollversicherung wird ein leichtes Wachstum
erwartet.

Die Planungsannahmen fiir die Leistungsausgaben 2019 basieren auf den Erfah-
rungen der Vorjahre sowie auf einem zu erwartenden Bestandswachstum. Dariiber
hinaus werden der fortwahrende medizinische Fortschritt und die vermehrte Inan-
spruchnahme von drztlichen Leistungen auch zukiinftig zu steigenden Kosten im
Gesundheitswesen flihren. Durch die Ausweitung der Leistungen in der Pflegever-
sicherung aufgrund der politischen Reformen werden sich die Kosten in diesem
Segment perspektivisch ebenfalls weiter erhohen. Aktuell ist der Anteil dieser
Leistungsart an den gesamten Leistungsausgaben der Provinzial Krankenversiche-
rung jedoch als gering einzustufen. Mittelfristig bleibt abzuwarten, inwieweit sich
eine mdgliche Novellierung der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) auf die Entwick-
lung der Leistungsausgaben auswirkt. Insgesamt werden fiir 2019 Leistungsaus-
gaben in Hohe von 31,8 Millionen Euro prognostiziert. Die geméaR PKV-Kennzahlen-
katalog ermittelte Schadenquote betragt 77,5 Prozent. Die Verwaltungskosten-
quote fiir 2019 wird bei 2,2 Prozent erwartet. Dieses erneut stabile Risiko- und
Kostenergebnis fihrt insgesamt zu einer versicherungsgeschaftlichen Ergebnis-
quotevon 12,5 Prozent.

Das geplante Kapitalanlageergebnis fiir 2019 von 11,8 Millionen Euro unterstellt
eine Seitwartsbewegung der Zinsmaérkte auf niedrigem Niveau. Unter dieser An-
nahme sinkt der durchschnittliche Ertrag aus Zinspapieren in 2019 und den Folge-
jahren. Es wird eine Nettoverzinsung von 2,6 Prozent erwartet. Das Kapitalanlage-
management zeichnet sich weiterhin durch eine ausgewogene Gewichtung von
Sicherheit, Rendite und Liquiditat aus.

Als Ergebnis der Planungspramissen liegt der erwartete Jahreslberschuss vor Zu-
fihrung zur Rickstellung fur erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung und vor
Steuern vom Einkommen und Ertrag fiir das Geschaftsjahr 2019 bei 9,5 Millionen
Euro. Der geplante Jahrestiberschuss ermdglicht auch in 2019 eine addquate
Zuftihrung zur Rickstellung fir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung sowie
eine weitere Starkung des Eigenkapitals.

Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Chancen und Risiken ist Ziel der Geschafts-
strategie. Die folgenden Erfolgsfaktoren werden in der mittelfristigen Entwicklung
des Unternehmens gesehen. Dem stehen die allgemeinen Risiken aus dem Ver-
sicherungsgeschdft, aus der Kapitalanlage und aus der strategischen Aufstellung
der Provinzial Krankenversicherung im regionalen Marktumfeld gegentiber.

Dezentrale Unternehmensstrukturen

Wadhrend sich einzelne Versicherer aus 1andlichen Regionen zuriickziehen, bleibt die
VGH ihren historischen Wurzeln treu. Die Verankerung in der Region erfolgt seit Ge-
nerationen durch eine starke Ausschliel8lichkeitsorganisation mit rund 450 Agentu-
ren und den Sparkassen mit ihrem dichten Filialnetz. Insgesamt 11 Regionaldirek-
tionen koordinieren die vertrieblichen und betrieblichen Belange in der Flache. Mit
der damit verbundenen Kundennahe kann die VGH langfristig ihre Marktstarke aus-
bauen und Wettbewerbsvorteile sowohl in den stddtischen als auch in den 1and-
lichen Regionen ihres Geschédftsgebiets generieren.



Risikobericht

Provinzial Krankenversicherung Hannover AG 23

Produktpolitik

Die Erhéhung des Marktanteils in der Privaten Krankenversicherung unter ertrags-
orientierter Sicht bleibt das zentrale Ziel der Provinzial Krankenversicherung. Dafir
bietet die Provinzial Krankenversicherung ihren Kunden eine attraktive Produktwelt
sowie ein marktgerechtes Tarifangebot, welches ebenfalls die Erfordernisse der Ver-
triebskanale berlicksichtigt. Stets flie3en aktuelle Marktanforderungen in die Pro-
duktentwicklung ein.

Risiko-/Ertragsorientierte Kapitalanlage

Das Kapitalanlagemanagement eines Versicherers zeichnet sich durch eine ausge-
wogene Gewichtung von Sicherheit, Rendite, Liquiditat und Fungibilitat aus. Die
Kapitalanlagen der Provinzial Krankenversicherung sind in zwei Segmente unter-
teilt: Das Replikationsportfolio besteht aus sicheren Zinstiteln bester Bonitat. Inner-
halb des Risikoportfolios erfolgt eine aktive Risikolibernahme zur Erwirtschaftung
einer Rendite oberhalb des Replikationsportfolios. In diesem Segment erfolgt eine
angemessene, zeitnahe Risikosteuerung. Die Kapitalanlagestrategie definiert den
Umfang und die Struktur der einzelnen Segmente. Mit dieser (iberwiegend progno-
seunabhangigen Aufstellung kann die Provinzial Krankenversicherung eine ihren
Verpflichtungen angemessene Anlage und Rendite sicherstellen und das bereitge-
stellte Risikokapital effizient einsetzen.

Vertrieb

Die vertriebliche Ausrichtung basiert auf dem Regionalitédtsprinzip mit der Konzen-
tration auf zwei Vertriebswege: hauptberufliche AusschlieBlichkeitsorganisation und
Sparkassen. Gestarkt wird dieses Modell durch die seit Generationen bestehende
Kundennéhe, die durch die hohe Fachkompetenz der Vertriebspartner in Beratung
und Service gepflegt wird.

Unternehmenskultur / Mitarbeiter

Die Mitarbeiter und die Vertriebspartner tragen mit ihren Leistungen unmittelbar
zur hohen Wettbewerbsfahigkeit der Provinzial Krankenversicherung und somit zum
Geschaftserfolg bei. Daher strebt die Provinzial Krankenversicherung eine hohe
Motivation und Identifikation ihrer Mitarbeiter im Innen- und AuRendienst an, for-
dert Respekt und Wertschatzung im Umgang miteinander und starkt das unterneh-
merische und eigenverantwortliche Denken und Handeln. Hierfiir wird in die Quali-
fikation und Gesunderhaltung der Mitarbeiter investiert. Insgesamt wird durch die
so geschaffenen Arbeitsbedingungen eine langfristige Mitarbeiterbindung und
hohe Mitarbeiterzufriedenheit erreicht.

Marktrisiko

Zur Begrenzung des Marktrisikos aus Kapitalanlagen wird ein vom Vorstand verab-
schiedetes Risikokapital in jeder Risikoklasse bereitgestellt. Im Rahmen einer risiko-
adjustierten Portfoliosteuerung wird auf Basis dieser Auslastungsanalyse Uber Risi-
konahme bzw. Risikoreduktion entschieden. Das verflighare Risikokapitalvolumen
wird mindestens einmal jahrlich im Rahmen des Planungsprozesses vom Vorstand
im Hinblick auf die absolute Héhe und prozentuale Risikobedeckung beschlossen.
Die Steuerung ist grundsatzlich an konomischen Belangen ausgerichtet, bilanzielle
und aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen fliellen als Restriktionen ein. Die Risi-
komessung und -steuerung erfolgt in den Risikoklassen: Aktien, Zinsen, Credit-
Spreads, Immobilien und Wahrungen auf Basis einer Value-at-Risk-orientierten
Vorgehensweise. Diversifikationseffekte werden bei der Risikobewertung be-
ricksichtigt.
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Versicherungstechnisches Risiko

In der Privaten Krankenversicherung beschreibt das versicherungstechnische Risiko
die Gefahr, dass eine im Voraus festgelegte Versicherungspramie nicht ausreichend
ist, um Uber die gesamte Versicherungsdauer die zugesagte Leistung zu finanzie-
ren. Das Management der versicherungstechnischen Risiken stellt ein Kernelement
des Risikomanagementsystems dar. Wesentliche Komponenten sind die Beobach-
tung der Risikoverldufe und die laufende Priifung der Rechnungsgrundlagen. Die
Annahmen, die den rechnungsmaliigen Versicherungsleistungen zugrunde liegen,
werden regelmaRig iberpriift. Bei Anderungsbedarf kénnen die Prdmien angepasst
werden. Gleiches gilt fir die rechnungsmaéRige Sterblichkeit. Im Rahmen einer jeden
Anpassung werden auch die Abgangswahrscheinlichkeiten sowie der Rechnungs-
zins Uberprift. Zudem werden die in den technischen Berechnungsgrundlagen
dokumentierten Kalkulationsverfahren und Rechnungsgrundlagen einem unabhan-
gigen Treuhdander und der BaFin vorgelegt. Durch die vorsichtige Zeichnungspolitik
und den Abschluss eines Riickversicherungsvertrages wird der Versichertenbestand
der Provinzial Krankenversicherung vor hohen Leistungsausgaben geschutzt. Zur
weiteren Risikominimierung hat die Provinzial Krankenversicherung tber die ge-
setzlichen Anforderungen hinausgehende Sicherheitszuschldge einkalkuliert.

Kreditrisiko

AulRerhalb der Kapitalanlage bestehen Risiken aus dem Ausfall von Forderungen ge-
genlber Versicherungsnehmern, Versicherungsvermittlern und Rickversicherern.
Bei Nichtzahlung der Beitrdge entstehen insbesondere in der Krankheitskostenvoll-
versicherung Belastungen fir die Provinzial Krankenversicherung, da eine Vertrags-
kiindigung nicht méglich ist. Diesem Risiko begegnet die Provinzial Krankenver-
sicherung mittels eines EDV-gestitzten Inkasso- und Mahnwesens sowie indivi-
duellen Kundenansprachen, um Lésungsmdglichkeiten anzubieten. Nichtzahler
werden in den Notlagentarif berfiihrt. Der Notlagentarif dient der Begrenzung des
Ausfallrisikos und soll der Belastung des Versichertenkollektivs entgegenwirken.
Uber monatliche Provisionsabrechnungen kénnen Forderungsbetrige gegeniiber
Vermittlern zeitnah ausgeglichen werden. Das Risiko eines Forderungsausfalls im
zedierten Geschéft wird durch eine systematische Auswahl des Riickversicherungs-
partners minimiert.

Rechtsrisiko

Rechtsrisiken bestehen in der Krankenversicherung vorwiegend aus gesetzgebe-
rischen Vorhaben, die den unternehmerischen Entscheidungsspielraum in der Pro-
duktgestaltung einschranken konnen, sowie aus der deutschen und europdischen
héchstrichterlichen Rechtsprechung zur weiteren Gestaltung des Verbraucher-
schutzes, falls diese in bestehende Vertrage eingreift. Wegen der branchenweiten
Bedeutung nimmt die Arbeit der Verbande hier eine besondere Stellung ein.

Im Zuge der Rechtsstreitigkeiten zwischen einzelnen privaten Krankenversiche-
rungsunternehmen und ihren Versicherungsnehmern iber die Unabhangigkeit der
mathematischen Treuhdnder urteilte der Bundesgerichtshof (BGH) am 19.12.2018
zugunsten der Versicherungsunternehmen. Die mit Zustimmung des unabhangigen
Treuhanders gemdl’ § 203 Abs. 2 WG durchgefiihrten Beitragsanpassungen sind
demnach weiterhin wirksam. Weitere Klagen zur eventuell unzureichenden Begriin-
dung einer Pramienanpassung werden die Zivilgerichte und betroffenen Versiche-
rungsunternehmen jedoch weiterhin beschaftigen.

Liquiditatsrisiko

Die jahrliche Liquiditdtsplanung betrachtet sowohl die bestehenden Kapitalanlagen
als auch die Ein- und Auszahlungen des Versicherungsgeschdfts sowie sonstige
Verpflichtungen. Dabei wird die Planung auf Jahresbasis aufgesetzt und dann auf
Monats- und Tagesbasis ermittelt.
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Niedrigzinsrisiko

Die Kapitalanlagen der Provinzial Krankenversicherung haben entsprechend den
langfristigen Verpflichtungen auf der Passivseite eine hohe Duration. Eine anhalten-
de Niedrigzinsphase trifft ein wachsendes Krankenversicherungsunternehmen mit
einem relativ jungen Versichertenbestand wie die Provinzial Krankenversicherung
insofern, als relativ hohe Neuanlagen auf einem niedrigen Zinsniveau getdtigt wer-
den missen. Durch vorsichtige Annahmen beim Rechnungszins fiir die Neukalkula-
tion wird diesem Risiko Rechnung getragen. Fir den bereits vorhandenen Versi-
chertenbestand findet dieser Sachverhalt durch sukzessive Beitragsanpassungen
Berlicksichtigung. Bis zur ndchsten Beitragsanpassung, bei der der Rechnungszins
abgesenkt werden kann, belastet die Bildung der Alterungsrickstellung gemal}
dem bisherigen Rechnungszins allerdings noch die Ertragslage. Daher tiberwacht
die Provinzial Krankenversicherung den Rechnungszins auf der Basis des von der
Deutschen Aktuarvereinigung erarbeiteten Verfahrens zur Bemessung des
JAktuariellen Unternehmenszinses®.

Demographischer Wandel

Eine steigende Lebenserwartung und sinkende Geburtenzahlen wirken sich auf die
gesamte Gesellschaft aus. Der demographische Wandel ist Herausforderung und
Chance zugleich, er beeinflusst alle Lebensbereiche. Die daraus resultierenden Aus-
wirkungen werden von der Provinzial Krankenversicherung kontinuierlich bertick-
sichtigt und flieBen in strategische Losungen bei der Entwicklung und Erweiterung
der Versicherungsprodukte mit ein, um so zukUnftigen Anforderungen gerecht zu
werden.

Sonstige Risiken

Die sonstigen Risiken beinhalten neben dem operationellen Risiko das strategische
Risiko und das Reputationsrisiko. Das strategische Risiko beriicksichtigt insbeson-
dere Anderungen in der sozial- und gesundheitspolitischen Gesetzgebung, die sich
unmittelbar auf das Geschaftsmodell der Privaten Krankenversicherung auswirken
kénnen. Die wesentlichen Risiken werden laufend Uiberwacht. Die Mallnahmen zur
Risikominderung werden zweimal jdhrlich im Rahmen der Risikoinventur Uberprift.

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Insgesamt ist die Risikosituation der Provinzial Krankenversicherung kontrolliert
und tragfahig.



Risikomanagementsystem

Weitere Informationen
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Risikoorganisation und Risikomanagement

Der Vorstand der Provinzial Krankenversicherung hat eine Risikoorganisation eta-
bliert, die gekennzeichnet ist durch die Einrichtung eines Risikokomitees, das sich
zentral mit allen Risiken der Gesellschaft befasst, sowie durch die Einbindung des
zustdndigen Vorstandsmitglieds in das Investmentgremium Asset Management
und eines weiteren Vertreters in den Risikoausschuss flir operationelle Risiken und
Reputationsrisiken der VGH Versicherungen.

Die Risikomanagementfunktion wird von der Landschaftlichen Brandkasse wahrge-
nommen und Uberwacht im Zusammenwirken mit dem Risikomanagementbeauf-
tragten der Provinzial Krankenversicherung laufend die Risiken, begleitet die opera-
tiven Bereiche bei der Steuerung ihrer Risiken und ist verantwortlich fir die Risiko-
berichterstattung. Von der Internen Revision wird das Risikomanagementsystem in
regelmaligen Abstanden einer Priifung unterzogen. Der Aufsichtsrat wird regel-
maRig Uber die Risikolage des Unternehmens informiert.

Aus der Geschaftsstrategie ist die Risikostrategie abgeleitet. Diese beschreibt in
den risikostrategischen Grundsadtzen die Rahmenbedingungen, nach denen die
operative Risikosteuerung erfolgt. Die Risikostrategie bildet die Basis fiir die Aus-
gestaltung eines am Risikoprofil orientierten Risikofriherkennungssystems und des
Risikotragfahigkeitskonzepts. Mit dem Risikofriiherkennungssystem der Provinzial
Krankenversicherung sind Risiken, die sich wesentlich oder bestandsgefahrdend auf
die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage auswirken kdnnen, friihzeitig erkennbar.
Durch das systematische Erfassen von Veranderungen der Risikopositionen wird
sichergestellt, dass den einzelnen Risiken durch geeignete MaRnahmen rechtzeitig
begegnet werden kann. Das Risikotragfahigkeitskonzept bildet den Grundstein der
guantitativen Risikosteuerung. Im Rahmen der jéhrlichen Angemessenheitsent-
scheidung stellt der Vorstand das Risikobudget flir das Unternehmen und die ein-
zelnen Risikokategorien zur Verfiigung. Die unterjdhrige Uberwachung und Steue-
rung des Budgets, insbesondere der Marktrisiken, wird unterstiitzt durch das vor-
handene Limitsystem.

Fir die Ermittlung der Anforderungsdimensionen in den Risikokategorien werden
die einzelnen Geschéftsbereiche und -segmente analysiert. Im Ergebnis stehen ein-
zelne und bereichslibergreifend aggregierte Risikoerwartungen und Risikokapital-
anforderungen zur Verfligung, die im Rahmen der Managementinstrumente zur
Unternehmenssteuerung verwendet werden.

Die Risikoorganisation umfasst die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an ein
Governance-System sowie die quantitative und qualitative Berichterstattung nach
Solvency Il.

Schlusserkldrung

Die Provinzial Krankenversicherung erhielt bei jedem im Bericht tiber Beziehung zu
verbundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschdft eine angemessene Ge-
genleistung. MalBnahmen auf Veranlassung oder im Interesse dieser Unternehmen
wurden im vergangenen Jahr nicht getroffen oder unterlassen. Dieser Beurteilung
liegen Umstande zugrunde, die dem Vorstand im Zeitpunkt der berichtspflichtigen
Vorgange bekannt waren.
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Governance

Der Vorstand bekennt sich zu den Grundsatzen guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung. Leitlinien seines Handelns sind die gesetzlichen und sat-
zungsmaRigen Rahmenbedingungen als Unternehmen einer 6ffentlich-rechtlichen
Versicherungsgruppe sowie die allgemein anerkannten Grundséatze einer guten
Corporate Governance.

Der Vorstand dankt ausdricklich allen Kunden fiir das entgegengebrachte Vertrau-
en. Ein besonderer Dank gilt den hauptberuflichen Vertretungen und Sparkassen
sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern flir ihren grol3artigen Einsatz und die
besonderen Leistungen, mit denen sie wesentlich zum Erfolg des Unternehmensim
Geschaftsjahr 2018 beigetragen haben. Auch dem Betriebsrat dankt der Vorstand
fur die konstruktive Zusammenarbeit.

Hannover, den 5. Mdrz 2019

Der Vorstand
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Gewinnverwendungsvorschlag

Der Jahresliberschuss wird mit 1.200 Tausend Euro ausgewiesen.

Der Hauptversammlung am 21. Mdrz 2019 wird nach Zustimmung des Aufsichtsrats
vorgeschlagen, den Jahreslberschuss in die anderen Gewinnrticklagen einzu-
stellen.

Hannover, den 5. Marz 2019

Der Vorstand
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2018

2018 2017
Aktivseite € € € €
A. Kapitalanlagen
|.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
Beteiligungen 2.036.902 1.428.655
Il.  Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 81.132.969 69.386.887
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 5.966.860 1.985.300
3. Sonstige Ausleihungen 337.604.006 424.703.835 426.740.737 314.547.980
B. Forderungen
I.  Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer 2.103.028 1.946.471
2. Versicherungsvermittler 95.817 2.198.845 17.732
davon: an verbundene Unternehmen 95.817 (17.732) €
davon: an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht: 0 (0) €
Il.  Sonstige Forderungen 385.843 2.584.688 410.117
davon: an verbundenen Unternehmen 27.903 (44.700) €
davon: an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht: 0 (0) €
C. Sonstige Vermdgensgegenstande
I.  Sachanlagen und Vorrdte 2.797 2.069
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand 5.844.385 3.278.604
lll. Andere Vermégensgegenstande 238.997 6.086.179 220.136
D. Rechnungsabgrenzungsposten
I.  Abgegrenzte Zinsen und Mieten 4.151.501 4.052.256
ll. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 954.664 5.106.165 1.016.879
Summe der Aktivseite 440.517.769 398.293.086

Bestatigung gemal} VAG:

GemaR § 128 Absatz 5 VAG bestétige ich, dass das Sicherungsvermdgen
vorschriftsmaRig angelegt und aufbewahrt ist.

Hannover, den 6. Marz 2019

Dr. Christian Haferkorn

Treuhander
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2018 2017
Passivseite € € € €
A. Eigenkapital
I.  Eingefordertes Kapital
Gezeichnetes Kapital 6.000.000 6.000.000
Il. Kapitalriicklage 4.000.000 4.000.000
ll. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Riicklage 600.000 600.000
2. andere Gewinnriicklagen 14.150.000 14.750.000 12.950.000
IV. Jahresuberschuss 1.200.000 25.950.000 1.200.000
. Versicherungstechnische Riickstellungen
|.  Beitragsubertrage
1. Bruttobetrag 1.894.484 2.079.066
2. davon ab: Anteil flr das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0 1.894.484 0
Il.  Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 361.175.844 322.606.196
2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 0 361.175.844 0
IIl. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Bruttobetrag 8.561.326 8.598.834
2. davon ab: Anteil flr das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 151.382 8.409.944 154.291
IV. Ruckstellung fur erfolgsabhéngige und erfolgsunabhédngige
Beitragsrlickerstattung
1. erfolgsabhdngige
a) Bruttobetrag 35.466.230 33.165.388
b) davon ab: Anteil fir das in Rtickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0 0
35.466.230 33.165.388
2. erfolgsunabhangige
a) Bruttobetrag 191.160 147.313
b) davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0 0
191.160 35.657.390 147.313
V. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
1. Bruttobetrag 178.579 182.908
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0 178.579 407.316.241 0
Andere Ruckstellungen
I. Ruckstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 5.008.133 4.553.790
Il.  Steuerrtickstellungen 227.172 258.156
Ill. Sonstige Riickstellungen 412.187 5.647.492 480.124
Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft 151.382 154.291
Ubertrag: 439.065.115 396.821.774
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2018 2017
€ € €
Ubertrag: 439.065.115 396.821.774
E. Andere Verbindlichkeiten
I.  Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegentber:
Versicherungsnehmern 684.695 701.081
Il.  Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruickversicherungsgeschaft 60.598 60.637
lll. Sonstige Verbindlichkeiten 601.411 1.346.704 601.915
davon:
aus Steuern 30.680 (29.178) €
im Rahmen der sozialen Sicherheit 0 (0) €
gegeniber verbundenen Unternehmen
453.198 (339.657) €
gegeniber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht: 0 (0) €
F. Rechnungsabgrenzungsposten 105.950 107.679
Summe der Passivseite 440.517.769 398.293.086

Bestatigung gemal VAG:

Es wird bestédtigt, dass die in der Bilanz unter Passiva B Il. ein-
zustellende Deckungsriickstellung zum 31. Dezember 2018
im Gesamtbetrag von 361.175.844 Euro unter Beachtung von
8156 Abs. 2 Nr. 1 VAG sowie § 18 KVAV berechnet wurde.

Hannover, den 8. Februar 2019

Svenja Leonhardt
Verantwortliche Aktuarin
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Gewinn- und Verlustrechnung
fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018

2018 2017
€ € € €
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrdge flr eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 74.226.841 71.991.264
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage -1.208.132 73.018.709 —-1.201.850
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage 184.581 73.203.290 —246.376
2. Beitrage aus der Brutto-Ruckstellung fur
Beitragsriickerstattung 6.250.603 7.524.702

3. Ertrdge aus Kapitalanlagen

a) Ertrége aus Beteiligungen
davon: aus verbundenen Unternehmen 0 (0) € 78.299 79.885

b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon: aus verbundenen Unternehmen 0 (0) €

aa) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 10.942.176 11.555.160
) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.233.500 12.253.975 30.220
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage feR 355.084 304.789

5. Aufwendungen fir Versicherungsfalle feR

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag —33.798.236 —30.543.048
bb) Anteil der Riickversicherer 1.038.482 —32.759.754 997.576

b) Verdnderung der Ruickstellung fur
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 37.508 —1.454.419
bb) Anteil der Riickversicherer -2.908 34.600 —32.725.154 24.083

6. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen
Netto-Rickstellungen

a) Deckungsriickstellung

aa) Bruttobetrag —38.569.648 —38.908.979

bb) Anteil der Riickversicherer 0 —38.569.648 0
b) Sonstige versicherungstechnische

Netto-Ruckstellungen 4.329 —38.565.319 6.174

7. Aufwendungen fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung feR

aa) erfolgsabhdngige -9.962.762 —9.412.000
bb) erfolgsunabhéngige —83.633 —10.046.395 -91.191

Ubertrag: 10.726.084 10.655.990
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2018 2017
€ € € €
Ubertrag: 10.726.084 10.655.990
8. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb feR
a)  Abschlussaufwendungen —5.187.065 —5.326.434
b)  Verwaltungsaufwendungen —-1.706.813 —-6.893.878 —-1.605.566
c) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus
dem in Ruickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 119.078 —-6.774.800 126.698
9. Aufwendungen fir Kapitalanlagen
a)  Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zins- und sonstige Aufwendungen flr die Kapitalanlagen —188.383 —-167.281
b)  Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0 —188.383 -1.069
10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen feR —-163.366 -111.515
11. Versicherungstechnisches Ergebnis feR 3.599.535 3.570.823
Il.  Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Sonstige Ertrdge 205.022 36.115
2. Sonstige Aufwendungen —-1.876.803 -1.671.781 —1.643.807
3. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 1.927.754 1.963.131
4. Steuernvom Einkommen und vom Ertrag —727.754 —-763,131
5. Jahrestiberschuss 1.200.000 1.200.000




Anhang
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
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Kapitalanlagen

Forderungen

Sonstige Vermdgens-
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Versicherungstechnische
Rickstellungen
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Anteile an Beteiligungen sind mit Anschaffungskosten oder mit dem niedrigeren
beizulegenden Wert bewertet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen, Inhaberschuldverschrei-
bungen, andere festverzinsliche Wertpapiere und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere sind mit dem B&rsen- oder Marktpreis, hdchstens mit den Anschaf-
fungskosten, bewertet; das Wertaufholungsgebot wird beachtet. Bei den dem
Anlagevermdégen zugeordneten Anteilen an Investmentvermdgen erfolgt die
Bewertung zu Anschaffungskosten. Abschreibungen werden vorgenommen bei
einer voraussichtlich dauernden Wertminderung.

Namensschuldverschreibungen werden mit ihrem Nennbetrag angesetzt. Agio-
und Disagiobetrage werden durch aktive oder passive Rechnungsabgrenzung
unter Anwendung der Effektivzinsmethode auf die Laufzeit verteilt.

Der Ausweis von Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie der sonstigen Aus-
leihungen erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten. Die Amortisation einer
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Riickzahlungsbetrag erfolgt unter
Anwendung der Effektivzinsmethode.

Forderungen werden mit dem Nennwert angesetzt. Notwendige Abschreibungen
und Wertberichtigungen werden vorgenommen.

Der Bilanzansatz der Vorrédte erfolgt mit den Anschaffungskosten, vermindert um
die steuerlich zuldassige Absetzung fiir Abnutzung bzw. zum niedrigeren beizulegen-
den Wert. Der Ausweis der laufenden Guthaben bei Kreditinstituten, der Schecks
und des Kassenbestands erfolgt mit dem Nennbetrag.

Beitragstbertrage werden flir jede einzelne Versicherung unter Zugrundelegung
des tatsdchlichen Beginns der Versicherungsperiode berechnet. Bei der Ermittlung
der Ubertragungsfdhigen Beitragsteile wird das hierzu ergangene Schreiben des
Bundesministers der Finanzen vom 30.4.1974 beachtet.

Die Deckungsriickstellung wird nach den technischen Berechnungsgrundlagen
unter Beachtung der Vorschriften des § 146 Abs. 1 Nr. 2 VAGi.V. m. § 341 f HGB
berechnet. Fiir den Teilbetrag aus dem Mitversicherungsvertrag der Gemeinschaft
privater Versicherungsunternehmen (GPV) wird der Betrag entsprechend der
Aufgaben des PKV-Verbandes als Geschéftsflihrer angesetzt.

Die Alterungsriickstellungen enthalten auch die Zuschreibungen fiir die Finanzie-
rung von Anwartschaften auf PramienerméalRigungen im Alter, soweit solche Direkt-
gutschriften nach 8 150 Abs. 2 VAG vorzunehmen waren. Aulerdem wurde der Alte-
rungsrickstellung der zehnprozentige Beitragszuschlag nach § 149 VAG fir Ver-
sicherte zwischen dem 21. und 60. Lebensjahr direkt zugefuhrt.

Die Bilanzierung von in der Alterungsriickstellung enthaltenen Ubertragungswerten
von geklindigten Versicherungen erfolgt auf der Grundlage des IDW-Schreibens
vom 21.11.2008.
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Andere Riickstellungen
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Da die maRgeblichen Rechnungsgrundlagen Kopfschaden, Sterbetafel und Storno-
wahrscheinlichkeiten flir Manner und Frauen signifikante Unterschiede aufweisen,
erfolgt bei Vertrdgen mit Tarifabschluss vor dem 21.12.2012 die Beitragskalkulation
und die Berechnung der Deckungsriickstellung geschlechtsabhdngig. Ausgenom-
men hiervon sind die Tarife der privaten Pflegepflichtversicherung (PPV) und das
S-Krankengeld (SKG), fur die geschlechtsunabhangige Beitrédge erhoben werden.

Der Nachweis der Geschlechtsabhdngigkeit der maRgeblichen Rechnungsgrund-
lagen ergibt sich aus den Statistiken des PKV-Verbands und der BaFin, die regel-
maRig im Internet veroéffentlicht werden (www.pkv.de/service/zahlen-und-fakten/
pflichtveroéffentlichungen).

Fir diese Vertrage werden die Kosten fuir Schwangerschaft und Mutterschaft
gleichmallig auf M@nner und Frauen verteilt.

GemaR EuGH-Urteil vom 1.3.2011 ist fur Tarifabschlisse ab dem 21.12.2012 eine
unterschiedliche Behandlung der Geschlechter nach § 20 Abs. 2 des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes nicht mehr zuldssig. Bei einem Tarifabschluss nach
dem 20.12.2012 werden die Beitrdge und die Alterungsriickstellungen daher
geschlechtsunabhdngig ermittelt.

Die Berechnung der Riickstellung fuir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
erfolgt im Naherungsverfahren nach 8 341 g Abs. 3 HGB in Verbindung mit § 26
RechVersV. Als Grundlage dienen die Aufwendungen fir Versicherungsfalle im
ersten Monat des Folgejahres, wobei das Mittel der letzten drei Jahre als Erho-
hungsfaktor zugrunde gelegt wird.

Die Schadenrtickstellung enthalt auch Rickstellungen fiir anhangige Prozesse
wegen strittiger Leistungsforderungen sowie flr eine mégliche Inanspruchnahme
aus dem BGH-Urteil vom 6.7.2016 zur Unwirksamkeit von & 4 Abs. 4 MB/KT. Von
der Riickstellung wurden Regressforderungen abgesetzt.

Fir den Teilbetrag aus dem Mitversicherungsvertrag der Gemeinschaft privater
Versicherungsunternehmen (GPV) wird der Betrag entsprechend der Aufgaben
des PKV-Verbandes als Geschaftsfiihrer angesetzt.

Die Rickstellung fuir Schadenregulierungsaufwendungen wurde nach dem Koordi-
nierten Erlass des Finanzministers Nordrhein-Westfalen vom 22.2.1973 berechnet.

Die Rickstellung fur die erfolgsabhédngige Beitragsriickerstattung wird gemal3 der
Satzung und des Poolvertrags zur Pflegepflichtversicherung (PPV) gebildet. Die
Dotierung der Ruickstellung fir erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung erfolgt
aufgrund der Bestimmungen des 8 150 Abs. 4 VAG.

Bei den sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen wird eine Storno-
reserve in Hohe von 10 Prozent der negativen Anteile der Deckungsriickstellung
gebildet. Dartiber hinaus werden 10 Prozent des bei Unternehmenswechsel zu-
satzlich zu Ubertragenden Betrags zurlickgestellt.

Die Berechnung der Riickstellungen fiir Pensionszusagen erfolgt nach dem An-
wartschaftsbarwertverfahren. Die Bewertungsparameter wurden vor dem Hinter-
grund des verdnderten BilMoG-Zinses und der allgemeinen wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen Uberpriift und — falls notwendig — angepasst. Der Kostentrend
betragt fur die Anwarter Anwérter 3,2 Prozent (Vorjahr 3,6 Prozent) und fir die
Rentner 2,7 und 1,0 Prozent (Vorjahr: 3,1 und 1,0 Prozent). Die ,Richttafeln 2018 G*
nach Dr. Klaus Heubeck werden mit einem Abschlag von 17,5 Prozent wdhrend des
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Rentenbezugs angewendet. Die Berechnungen erfolgen auf Basis der von der
Bundesbank zum 31.12.2018 verdffentlichten Zinssatze fir Verpflichtungen mit
15-jdhriger Laufzeit bei den Pensionsriickstellungen mit einem Zinssatz von
3,21 (3,68) Prozent. Die Fluktuation wird geschlechts- und altersspezifisch
beriicksichtigt.

Von den Pensionsriickstellungen fiir Zusagen aus Gehaltsverzicht werden die Zeit-
werte fiir abgeschlossene Riickdeckungsversicherungen abgesetzt.

Die Berechnung der Riickstellungen fir zukinftige Jubildumszahlungen erfolgt
nach versicherungsmathematischen Grundsdtzen unter Anwendung der ,Richt-
tafeln 2018 G* nach Dr. Klaus Heubeck. Zukiinftige, nicht bekannte Gehaltsanpas-
sungen wurden mit 3,0 Prozent pro Jahr berlicksichtigt. Die Abzinsung erfolgt nach
dem von der Bundesbank zum 31.12.2018 veroffentlichten Zinssatz fir Verpflich-
tungen mit 15-jdhriger Laufzeit von 2,33 (2,80) Prozent.

Alle Ubrigen Rickstellungen tragen den erkennbaren Risiken und ungewissen Ver-
bindlichkeiten angemessen Rechnung. Sie sind in der Hohe gebildet, die nach ver-
ninftiger kaufmannischer Beurteilung zur Erfiillung notwendig ist. Eine Diskontie-
rung wurde bei voraussichtlich mehr als einjahriger Laufzeit mit den von der
Bundesbank vorgegebenen Zinssatzen vorgenommen.

Die Depotverbindlichkeiten sind nach den Berechnungsgrundlagen des Riickver-
sicherungsvertrags ermittelt.

Der Ansatz erfolgt mit dem Erftllungsbetrag.

Die Ermittlung von aktiven und passiven latenten Steuern mit einem Steuersatz in
Hohe von 32,6 Prozent fiihrt zu einem aktivischen Uberhang, der unter Anwendung
des Wahlrechts nicht beriicksichtigt wurde. Wesentliche aktive latente Steuern er-
geben sich aus mitarbeiterbezogenen Riickstellungen.

Erlauterungen zur Jahresbilanz

Al

Alll.

Kapitalanlagen in
verbundenen
Unternehmen und
Beteiligungen

Aktien, Anteile oder
Aktien an Investment-
vermdgen und andere
nicht festverzinsliche
Wertpapiere

In diesem Posten ist eine Beteiligung mit einem Buchwert von 752 Tausend Euro
enthalten. Der beizulegende Zeitwert dieser Beteiligung betragt 691 Tausend Euro.
AulRerplanmdlRige Abschreibungen sind unterblieben, da bei dieser Beteiligung
Anlaufverluste entstanden sind und langfristig mit einem Ausgleich der stillen Last
gerechnet wird.

Anteile an Investmentvermdgen
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Anlageziel Buchwert Marktwert Ausschittung
Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Aktien, Renten, Immobilien 75.202 73.058 1.318
Immobilien1) 5.931 6.446 58

D Beschrankung in der Moglichkeit der taglichen Riickgabe
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Gezeichnetes Kapital

Deckungsriickstellung
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Im Geschaftsjahr wird fur die Anteile am Investmentvermégen erstmalig von der
Wahlmaoglichkeit des 8 341 b Abs. 2 S. 1 HGB Gebrauch gemacht, nachdem eine Be-
wertung nach den flr das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften erfolgen kann,
wenn eine dauernde Halteabsicht besteht. Demzufolge werden Abschreibungen in
Hohe von 2.144 Tausend Euro vermieden, da keine voraussichtlich dauernde Wert-
minderung vorliegt.

Aullerplanmaliige Abschreibungen auf den niedrigeren Zeitwert sind bei den Na-
mensschuldverschreibungen unterblieben, da die betreffenden Wertpapiere bis

zur Endfélligkeit gehalten werden und mit einem Ausfall der Riickzahlungsbetrage
nicht gerechnet wird. Die beizulegenden Zeitwerte der betreffenden Namensschuld-
verschreibungen betragen 27.720 Tausend Euro, die Buchwerte 28.736 Tausend
Euro. In den Namensschuldverschreibungen sind Finanzinstrumente in Form von
strukturierten Produkten mit einem Zeitwert von 6.623 Tausend Euro enthalten. Fir
diese Namensschuldverschreibungen betragt der Buchwert 7.436 Tausend Euro.
Die Bewertung zum Bilanzstichtag erfolgt mittels finanzmathematischer Berech-
nung auf Basis der wichtigsten EinflussgroRen wie Zinsen und Volatilitat.

Bei den Schuldscheinforderungen und Darlehen sind auBerplanmaRige Abschrei-
bungen auf den niedrigeren Zeitwert unterblieben, da die betreffenden Wertpapiere
bis zur Endfélligkeit gehalten werden und mit einem Ausfall der Riickzahlungsbe-
trage nicht gerechnet wird. Die beizulegenden Zeitwerte der betreffenden Schuld-
scheinforderungen und Darlehen betragen 7.786 Tausend Euro, die Buchwerte
7.908 Tausend Euro. In den Schuldscheinforderungen und Darlehen sind Finanz-
instrumente in Form von strukturierten Produkten mit einem Zeitwert von 926 Tau-
send Euro enthalten. Fiir diese Schuldscheinforderungen und Darlehen betragt der
Buchwert 1.000 Tausend Euro. Die Bewertung zum Bilanzstichtag erfolgt mittels
finanzmathematischer Berechnungen auf Basis der wichtigsten EinflussgréRen

wie Zinsen und Volatilitat.

Aullerplanmaliige Abschreibungen auf den niedrigeren Zeitwert sind bei den bri-
gen Ausleihungen unterblieben, da die betreffenden Wertpapiere bis zur Endfallig-
keit gehalten werden und mit einem Ausfall der Riickzahlungsbetrdge nicht gerech-
net wird. Die beizulegenden Zeitwerte der betreffenden Ausleihungen betragen
4.778 Tausend Euro, die Buchwerte 5.024 Tausend Euro.

Es handelt sich um Agiobetrdge aus Namensschuldverschreibungen mit 955 (1.016)
Tausend Euro. Des Weiteren beinhaltet der Posten abgegrenzte Zinsen flir Namen-
schuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen in Hohe von 4.097
(4.002) Tausend Euro und fir Inhaberschuldverschreibungen in Héhe von 54 (50)
Tausend Euro, die erstin 2018 fallig werden, und Beitrdge an Versicherungsver-
bande in H6he von 0 (1) Tausend Euro.

Das gezeichnete Kapital von 6.000.000 Euro ist eingeteilt in 6.000.000 Namens-
aktien. Alleinige Aktiondrin der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag die ALTE
OLDENBURGER Beteiligungsgesellschaft AG, Vechta.

Auf zum 1.1.2019 beendete Tarife, fiir die Ubertragungswerte nach § 146 Abs. 1
Nr. 5 VAG bzw. § 148 VAG bereitzustellen sind, entfallt ein Riickstellungsbetrag
in Hohe von 208 Tausend Euro.
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Entwicklung der Aktivposten A, All Bilanz- Um-
werte Zugange buchungen
2017
€ € €
Al. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
Beteiligungen 1.428.655 761.999 0
All. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 69.386.887 11.746.082 0
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 1.985.300 3.981.560 0
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 186.769.899 27.868.912 0
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 122.806.310 5.369.882 0
c) Ubrige Ausleihungen 4.971.771 52.179 0
Summe Alll. 385.920.167 49.018.615 0
Insgesamt 387.348.822 49.780.614 0
Bewertungsmethoden Die Bewertung der Beteiligungen erfolgt im Wesentlichen nach dem Net Asset

zur Ermittlung des Zeitwerts

Value. Bei nicht borsengehandelten Namensschuldverschreibungen und Schuld-
scheindarlehen sowie den lbrigen Ausleihungen wird der Zeitwert nach der Dis-
counted-Cashflow-Methode ermittelt. Dabei wird der individuellen Bonitat der Anla-
gen Uber Risikoaufschldage Rechnung getragen. Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen mit derivativen Bestandteilen werden mittels geeigneter
mathematischer Bewertungsverfahren bewertet. Die Ermittlung des Zeitwerts er-
folgt durch bzw. mit externen Dienstleistern. Die Ubrigen Kapitalanlagen werden
entsprechend 8 56 Abs. 2 und 3 RechVersV bewertet.

BIV. Riickstellung fiir Riickstellung fir Ruckstellung fur erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
erfolgsabhéngige und erfolgsabhéngige
erfolgsunabhdngige Beitragsriick- Betrag gemaR Pflegepflicht-
Beitragsriickerstattung erstattung |8 150 Abs. 4 VAG versicherung Sonstiges Summe
€ € € € €
1. Bilanzwerte 2017 33.165.388 147.313 0 0 147.313
2. Umgliederung 0 0 0 0 0
3. Entnahme zur Verrechnung 6.210.816 39.786 0 0 39.786
4. Entnahme zur Barausschittung 1.451.103 0 0 0 0
5. Zufthrung 9.962.762 83.633 0 0 83.633
6. Bilanzwerte 2018 35.466.231 191.160 0 0 191.160
7. Gesamter Betrag des
Geschéftsjahres nach § 150 VAG 686.849
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Zuschrei- Abschrei- Bilanz- Bilanz- Zeit- stille

Abgange bungen bungen werte werte*) werte*) Reserven®)
2018 2018 2018 2018

€ € € € € € €

153.752 0 0 2.036.902 2.036.902 5.681.739 3.644.837

0 0 0 81.132.969 81.132.969 79.503.803 -1.629.166

0 0 0 5.966.860 5.966.860 6.678.780 711.920
10.000.000 0 0 204.638.811 205.487.389 234.917.534 29.430.145
234.947 0 0 127.941.245 127.941.245 151.208.426 23.267.181

0 0 0 5.023.950 5.023.950 4.778.461 —245.489
10.234.947 0 0 424.703.835 425.552.414 477.087.005 51.534.591
10.388.699 0 0 426.740.737 427.589.316 482.768.744 55.179.428

*) einschlieflich Agien und Disagien

BV. Sonstige Ausgewiesen wird die Stornoriickstellung, die mit 10,0 Prozent der Summe der nega-
versicherungstechnische  tiven Teile der Deckungsrlickstellungen aller Tarife gebildet wurde. Dartiber hinaus
Rickstellungen werden 10,0 Prozent des bei Unternehmenswechsel zusatzlich zu Ubertragenden

Betrags zuriickgestellt.

Cl.  Rickstellung fur Aus der Abzinsung der Pensionsverpflichtungen mit dem durchschnittlichen Markt-
Pensionen und dhnliche zins unter Berticksichtigung eines Beobachtungszeitraums von sieben Jahren
Verpflichtungen gegenliber dem zehnjahrigen Zeitraum ergibt sich ein Unterschiedsbetrag von

1.085 (962) Tausend Euro.

Pensionsanspriiche in Héhe von 49 Tausend Euro sind mit den Aktivwerten aus ent-
sprechend abgeschlossenen Riickdeckungsversicherungen in gleicher Hohe ver-
rechnet worden. Dabei wird der Zinsanteil aus der Zuflihrung zur Pensionsriickstel-
lung mit dem Zinsertrag aus dem Deckungsvermdégen verrechnet und der Perso-
nalaufwand aus der Zufiihrung zur Pensionsriickstellung mit dem Zuwachs des
Deckungsvermdgens in Hohe von 0 Tausend Euro.

CIll. Sonstige Riickstellungen 2012 2012
Jahresabschlusskosten und Geschaftsbericht 162.760 149.280
Urlaubs-, Gleitzeit- und sonstige Personalaufwendungen 135.509 134.706
Mitarbeiterjubilden 46.993 39.938
Archivierung 46.800 26.200
Ausstehende Rechnungen 10.000 70.000
Beitrdge zur Verwaltungsberufsgenossenschaft 9.000 8.500
Sonderzahlung Mitarbeiter 0 50.000
Ubrige 1.125 1.500

Insgesamt 412.187 480.124
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F. Rechnungs- Abgegrenzt werden Disagien aus Kapitalanlagen in Hohe von 106 (108) Tausend
abgrenzungsposten Euro.
Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
I1a) Gebuchte Bruttobeitréage
2018 2017
€ €
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
Krankheitskostenvollversicherungen 39.096.995 38.803.495
Krankentagegeldversicherungen 6.830.600 6.790.417
Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen 929.542 931.962
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 23.726.088 21.776.329
davon: Krankheitskostenteilversicherungen 9.723.027 9.364.985
Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen 7.579.152 6.808.942
Staatlich geférderte ergédnzende Pflegeversicherungen 6.423.909 5.602.402
Pflegepflichtversicherungen 3.643.616 3.689.061
Insgesamt 74.226.841 71.991.264
Der Ausweis betrifft ausschlielRlich laufende Beitrage aus Einzelversicherungen. Im
Geschaftsjahr ist ein Beitragszuschlag nach 8 149 VAG in Héhe von 2.496.075 Euro
(Vorjahr: 2.541.829 Euro) enthalten.
2. Beitrdge aus der Brutto-
.. .. davon davon
Riickstellung fur o . o .
Beit iickerstatt Beitrdge gemal § 150 Beitrdge | gemdR § 150
ertragsruckerstattung aus der RfB Abs. 4 VAG aus der RfB Abs. 4 VAG
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 2018 2018 2017 2017
€ € € €
Krankheitskostenvollversicherungen 1.746.005 6.459 1.054.536 12.169
Krankentagegeldversicherungen 27.931 0 296.036 0
Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen 258.687 0 0 0
Sonstige selbststéandige Teilversicherungen 4.217.980 33.327 5.252.908 17.448
davon:  Krankheitskostenteilversicherungen 881.282 11.142 20 13
Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen 2.385.805 14.573 5.252.888 17.435
Staatlich geforderte ergénzende Pflegeversicherungen 950.893 7.612 0 0
Pflegepflichtversicherungen 0 0 921.222 0
Insgesamt 6.250.603 39.786 7.524.702 29.617
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In diesem Posten sind Ubertragungswerte in Héhe von 246 Tausend Euro enthalten.

2018 2017

€ €

gemal’ § 150 Abs. 2 VAG -603.216 -583.927
gemal’ § 150 Abs. 4 VAG —-39.786 -29.617
andere —37.926.646 —-38.295.435
Insgesamt —38.569.648 —38.908.979

In diesem Posten sind ausgezahlte Ubertragungswerte in Héhe von 142 Tausend
Euro enthalten.

Aus der Anpassung der sonstigen Bewertungsparameter bei den Pensionsriick-
stellungen resultieren Ertrage in Hohe von 175 Tausend Euro.

Der Posten enthdlt den Aufwand aus der Absenkung des Diskontierungszinses
bei den Pensionsrlickstellungen und den anderen diskontierten Riickstellungen
in Héhe von 469 Tausend Euro.

Der laufende Zinsaufwand fur alle diskontierten Riickstellungen (Aufzinsung) um-
fasst 166 (173) Tausend Euro.

Auf Basis des Beschlusses der Hauptversammlung vom 10.4.2018 wurde der Jah-
restiberschuss des Vorjahres in Héhe von 1.200 Tausend Euro in die anderen
Gewinnriicklagen eingestellt.

Der Rickversicherungssaldo betragt 53 (53) Tausend Euro zugunsten des Riick-
versicherers. Zusatzlich ergaben sich Depotzinsen in Hohe von 5 Tausend Euro
zugunsten des Rickversicherers.

2018 2017
€ €
1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter

im Sinne des 8 92 HGB fur das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft 2.888.753 3.156.529

2. Sonstige Bezilige der Versicherungsvertreter im Sinne
des § 92 HGB 0 0
3. Loéhne und Gehalter 2.432.350 2.402.057
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 415.885 390.602
5. Aufwendungen fiir Altersversorgung 129.187 147.167
6. Aufwendungeninsgesamt 5.866.175 6.096.355
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2018 2017
fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
Krankheitskostenvollversicherungen 14.528 14.608
Krankentagegeldversicherungen 36.301 36.570
Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen 32.457 32.740
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 120.688 118.187
davon:  Krankheitskostenteilversicherungen 80.706 80.055
Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen 23.546 23.031
Staatlich geférderte erganzende
Pflegeversicherungen 27.564 25.481
Pflegepflichtversicherungen 15.530 15.643
Insgesamt 169.391 167.865

Die Landschaftliche Brandkasse Hannover, Hannover, erstellt einen Konzernab-
schluss, in den die Provinzial Krankenversicherung Hannover AG, Hannover, einbe-
zogen wird. Die Verdéffentlichung erfolgt im Bundesanzeiger.

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als finf Jahren bestehen nicht.

Es bestehen Resteinzahlungsverpflichtungen bei einer Beteiligung in Héhe von 127
Tausend Euro sowie einer Ausleihung an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungs-
verhdltnis besteht, in Hohe von 4.000 Tausend Euro.

Aus der moglichen Auslibung ausgesprochener Andienungsrechte bestehen latente
Verpflichtungen, Namensschuldverschreibungen in Hohe von 6 Millionen Euro zu
einem vorab festgelegten Zinssatz zu erwerben. Mit einer Auslibung wird derzeit
nicht gerechnet.

Nach § 221 VAG sind Unternehmen, die die substitutive Krankenversicherung be-
treiben, zur Mitgliedschaft an einem Sicherungsfonds verpflichtet. Gemal3 § 226
Abs. 6 VAG erhebt der Sicherungsfonds nach der Ubernahme der Versicherungs-
vertrdge zur Erfiillung seiner Aufgaben Sonderbeitrdge bis zu Hohe von maximal
2 Promille der Summe der versicherungstechnischen Nettorlckstellungen. Die
maximale Zahlungsverpflichtung betragt 815 Tausend Euro.

Der durchschnittliche unternehmensindividuelle Rechnungszins betragt zum
Bilanzstichtag 2,76 Prozent.

Die Gesellschaft beschaftigte im Jahresdurchschnitt 38 Angestellte im Innendienst.

Die Gesamtbezlige der Mitglieder des Vorstands betrugen 183 Tausend Euro. An
ehemalige Mitglieder des Vorstands oder deren Hinterbliebene sind insgesamt
101 Tausend Euro gezahlt worden. Fir diese Personengruppen sind Rickstel-
lungen fir laufende Pensionen in Hhe von 2.548 Tausend Euro passiviert.
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An Mitglieder des Aufsichtsrats sind im Geschaftsjahrinsgesamt 27 Tausend Euro
gezahlt worden.
Das im Geschdftsjahr als Aufwand erfasste Honorar flir den Abschlussprtfer be-
tragt fur die Abschlussprifung 66 Tausend Euro. Davon entfallen auf das Vorjahr

1 Tausend Euro.

Die Provinzial Krankenversicherung Hannover AG, Hannover, ist im Handelsregister
B des Amtsgerichts Hannover unter der Nummer HRB 59699 eingetragen.

Vorgange von besonderer Bedeutung beztiglich der Verm&gens-, Finanz- und Er-
tragslage haben nach Schluss des Geschéftsjahres nicht stattgefunden.

Ein Verzeichnis der Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands unserer Gesell-
schaft befindet sich auf der Seite 7 dieses Geschdftsberichts.

Hannover, den 5. Mdrz 2019

Der Vorstand

Manfred Schnieders Dr. Dietrich Vieregge
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Bestatigungsvermerk

Bestdtigungsvermerk
des unabhdngigen
Abschlusspriifers

Vermerk tber die Priifung des
Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Grundlage fiir die
Prifungsurteile

Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Provinzial Krankenversicherung AG,
Hannover — bestehend aus der Bilanz zum 31.12.2018 und der Gewinn- und
Verlustrechnung fur das Geschaftsjahr vom 01.01.2018 bis zum 31.12.2018
sowie den Anhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden — geprift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht
der Provinzial Krankenversicherung Hannover AG fiir das Geschaftsjahr vom
01.01.2018 bis zum 31.12.2018 geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der
deutschen Grundsatze ordnungsmaéfiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen
Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesell-
schaft zum 31.12.2018 sowie ihrer Ertragslage flir das Geschéftsjahr vom
01.01.2018 bis zum 31.12.2018 und

e vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht
in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen
Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklédren wir, dass unsere Prifung zu keinen Ein-
wendungen gegen die OrdnungsmaélRigkeit des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts geftihrt hat.

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Uber-
einstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014;
im Folgenden ,EU-APrVO*) unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprdifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger Abschlussprifung
durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist
im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fur die Priifung des Jahresab-
schlusses und des Lageberichts“ unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit
den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrecht-
lichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uber-
einstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Dariiber hinaus erkldren wir gemaf
Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleis-
tungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um
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als Grundlage fiir unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht

zu dienen.
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Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unse-
rem pflichtgemalen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresab-
schlusses flir das Geschaftsjahr vom 01.01.2018 bis zum 31.12.2018 waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresabschlus-
ses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu berlicksichtigt;
wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer
Prufung:

1. Bewertung der nicht bérsennotierten Kapitalanlagen

2. Bewertung der Deckungsriickstellungen

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir
jeweils wie folgt strukturiert:

a) Sachverhalt und Problemstellung
b) Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
c) Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:
1. Bewertung der nicht bdrsennotierten Kapitalanlagen

a) Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden in der Bilanz Kapitalanlagen in
Hohe von insgesamt 426,7 Millionen Euro (96,9 % der Bilanzsumme) ausgewie-
sen. Bei Kapitalanlagen, deren Bewertung nicht auf Basis von Bérsenpreisen
oder sonstigen Marktpreisen erfolgt (wie z. B. bei nicht bérsennotierten Beteili-
gungen sowie bei sonstigen strukturierten und illiquiden Anleihen) besteht auf-
grund der Notwendigkeit der Verwendung von Modellberechnungen ein erh6h-
tes Bewertungsrisiko. In diesem Zusammenhang sind von den gesetzlichen Ver-
tretern Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen zu treffen.
Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden
kdnnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung der Kapitalanlagen ha-
ben. Aufgrund der betragsmadfig wesentlichen Bedeutung der Kapitalanlagen
fur die Vermdgens- und Ertragslage der Gesellschaft sowie der erheblichen
Ermessensspielrdaume der gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen
Schatzunsicherheiten war die Bewertung der Kapitalanlagen im Rahmen unserer
Prifung von besonderer Bedeutung.

b) Im Rahmen unserer Prifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Kapital-
anlagen fir das Gesamtgeschdft der Gesellschaft die von der Gesellschaft ver-
wendeten Modelle und von den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen
beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unsere Branchenkenntnisse zugrunde
gelegt sowie anerkannte Marktpraktiken berticksichtigt. Zudem haben wir die
Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen der Gesell-
schaft zur Bewertung der Kapitalanlagen und Erfassung des Ergebnisses aus
Kapitalanlagen gewdrdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische
Prifungshandlungen und Einzelfallpriifungshandlungen in Bezug auf die Bewer-
tung der Kapitalanlagen vorgenommen. Wir haben unter anderem auch die zu-
grundeliegenden Wertansatze und deren Werthaltigkeit anhand der zur Verfu-
gung gestellten Unterlagen nachvollzogen und die konsistente Anwendung der
Bewertungsmethoden und die Periodenabgrenzung tberpruft. Darliber hinaus
haben wir die von der Gesellschaft erstellten bzw. eingeholten Bewertungsgut-
achten (einschlieBlich der angewendeten Bewertungsparameter und getroffe-
nen Annahmen) fiir die wesentlichen Beteiligungen der Gesellschaft gewirdigt.
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Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon tberzeugen, dass
die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und ge-
troffenen Annahmen zur Bewertung der Kapitalanlagen begriindet und hinrei-
chend dokumentiert sind.

Die Angaben der Provinzial Krankenversicherung Hannover AG zur Bewertung
der Kapitalanlagen sind im Abschnitt ,Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den“ des Anhangs enthalten.

. Bewertung der Deckungsriickstellungen

Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden unter den Bilanzposten Versiche-
rungstechnische Rickstellungen Deckungsrtickstellungen in Héhe von insge-
samt 361,2 Millionen Euro (82,0 % der Bilanzsumme) ausgewiesen. Versiche-
rungsunternehmen haben Deckungsriickstellungen insoweit zu bilden, wie dies
nach vernilinftiger kaufmdnnischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde
ErfUllbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen sicherzu-
stellen. Dabei sind neben den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften auch
eine Vielzahl an aufsichtsrechtlichen Vorschriften Gber die Berechnung der
Rickstellungen zu berlicksichtigen. Die Festlegung von Annahmen zur Bewer-
tung der Deckungsriickstellungen verlangt von den gesetzlichen Vertretern der
Gesellschaft neben der Berlicksichtigung der handels- und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen eine Einschatzung zuktinftiger Ereignisse und die Anwendung
geeigneter Bewertungsmethoden. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen
sowie der verwendeten Methoden konnen eine wesentliche Auswirkung auf die
Bewertung der Deckungsriickstellungen haben. Aufgrund der betragsmal3ig
wesentlichen Bedeutung dieser Riickstellungen fir die Vermdgens- und Ertrags-
lage der Gesellschaft, der Komplexitat der anzuwendenden Vorschriften und der
zugrundeliegenden Berechnungen sowie der erheblichen Ermessensspielrdume
der gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schatzunsicherheiten
war die Bewertung der Deckungsrtickstellungen im Rahmen unserer Priifung
von besonderer Bedeutung.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der De-
ckungsruckstellungen fir das Gesamtgeschéft der Gesellschaft die von der Ge-
sellschaft verwendeten Methoden und von den gesetzlichen Vertretern getrof-
fenen Annahmen beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unser Branchen-
wissen zugrunde gelegt sowie anerkannte Methoden berticksichtigt. Zudem
haben wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen
der Gesellschaft zur Ermittlung und Erfassung von Deckungsriickstellungen ge-
wirdigt. Hierauf aufbauend haben wir weitere analytische Priifungshandlungen
und Einzelfallprifungshandlungen in Bezug auf die Bewertung der Deckungs-
rtickstellungen vorgenommen. Wir haben unter anderem auch die der Berech-
nung des Erfiillungsbetrags zugrunde liegenden Daten mit den Basisdokumen-
ten abgestimmt. Damit einhergehend haben wir die berechneten Ergebnisse der
Gesellschaft zur Hohe der Riickstellungen anhand der anzuwendenden gesetz-
lichen Vorschriften nachvollzogen und die konsistente Anwendung der Bewer-
tungsmethoden Uberprift. Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir
uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenom-
menen Einschdtzungen und getroffenen Annahmen zur Bewertung der
Deckungsriickstellungen begriindet und hinreichend dokumentiert sind.
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c) Die Angaben der Gesellschaft zur Bewertung der Deckungsrickstellungen sind
im Abschnitt ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden“ des Anhangs ent-
halten.

Die gesetzlichen Vertreter sind flir die sonstigen Informationen verantwortlich.

Die sonstigen Informationen umfassen den Geschéftsbericht, mit Ausnahme des
gepriiften Jahresabschlusses und gepriiften Lageberichts sowie unseres Bestati-
gungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht erstrecken sich
nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu
ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen
Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebericht oder
unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresab-
schlusses, der deutschen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und dafiir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsatze ordnungsmaéRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Verm6gens-, Finanz- und Ertragslage der Ge-
sellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die
internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grunds&tzen
ordnungsmafiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten
oder unbeabsichtigten —falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daftir
verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmens-
tatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlégig,
anzugeben. Darliber hinaus sind sie daftir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu
bilanzieren, sofern dem nicht tatsdchliche und rechtliche Gegebenheiten entge-
genstehen.

Aullerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des
Lageberichts, derinsgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Ein-
klang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme),

die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften

zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im
Lagebericht erbringen zu kénnen.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses der Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts.

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jah-
resabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten —falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belan-
gen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkennt-
nissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jahres-
abschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie daftr,
dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung
dervom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmalRiger Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung stets auf-
deckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus VerstdRen oder Unrichtigkeiten resultieren
und werden als wesentlich angesehen, wenn vernilinftigerweise erwartet werden
kénnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresab-
schlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Giben wir pflichtgemalies Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder
unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebe-
richt, planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesent-
liche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstoBen hoher als
bei Unrichtigkeiten, da VerstdRe betrligerisches Zusammenwirken, Félschungen,
beabsichtigte Unvollstdndigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuBer-
kraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

e gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fir die Priifung des Jahresabschlusses
relevanten internen Kontrollsystem und den fur die Prifung des Lageberichts
relevanten Vorkehrungen und MalRnahmen, um Prifungshandlungen zu planen,
die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den
gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hangenden Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungs-
nachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu
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dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdérigen Angaben im Jahresab-
schluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben
unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Be-
statigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zuklnftige Ereignisse oder
Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesellschaft ihre Unterneh-
menstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

e beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahres-
abschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zu-
grunde liegenden Geschaftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahres-
abschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Buch-
fihrung ein den tatsachlichen Verh&ltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

e beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Ge-
sellschaft.

e flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreich-
ender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde geleg-
ten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung
der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges
Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeid-
bares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir errtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den ge-
planten Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Prifungsfest-
stellungen, einschlieBlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir
wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegentiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab,
dass wir die relevanten Unabhdngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und er-
ortern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verninf-
tigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit
auswirken, und die hierzu getroffenen Schutzmaflinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Ver-
antwortlichen erdrtert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Jah-
resabschlusses fir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechts
vorschriften schliellen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Ubrige Angaben geméR Artikel 10 EU-APrVO

Wirwurden vom Aufsichtsrat am 10. April 2018 als Abschlussprifer gewahlt. Wir
wurden am 15. November 2018 vom Vorsitzenden des Aufsichtsrats beauftragt. Wir
sind seit dem Geschéftsjahr 2017 als Abschlussprifer der Provinzial Krankenver-
sicherung Hannover AG tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestdtigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile

mit dem zusdtzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO
(Prufungsbericht) in Einklang stehen.

Der fur die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Olaf Plischewski.

Vechta, den 21. Méarz 2019

PS Treuhand Vechta KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Olaf Plischewski
Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfihrung des Vorstands wahrend des Berichtsjahrs
entsprechend den ihm nach Gesetz und Satzung zugewiesenen Aufgaben Uber-
wacht. Er war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unter-
nehmen eingebunden. Uber den Gang der Geschifte und die Risikolage des Unter-
nehmens wurde quartalsweise schriftlich vom Vorstand berichtet. Die Vorsitzenden
von Aufsichtsrat und Vorstand tauschten sich zudem regelmal3ig Giber die wesent-
lichen Entwicklungen und Entscheidungen aus.

In seinen drei Sitzungen ist der Aufsichtsrat umfassend Uber die Geschaftsentwick-
lung des Unternehmens unterrichtet worden. Er befasste sich eingehend mit dem
Jahresabschluss 2017, der Unternehmensplanung fir das Geschaftsjahr 2019, ins-
besondere mit der mittelfristigen Ergebnisplanung sowie den Abweichungen des
tatsachlichen Geschéftsverlaufs von den Planungen. Weitere Themen waren die
Kapitalanlagestrategie, die Digitalisierung in der Krankenversicherung sowie die
Aktualisierung der Leitlinie fur die Nichtprifungsleistungen. Dartiber hinaus ha-
ben sich die Mitglieder des Aufsichtsrats mit der von der BaFin geforderten Selbst-
evaluierung befasst.

Der Ausschuss fir Personalangelegenheiten behandelte die ihm zugewiesenen
Aufgaben.

Aufsichtsrat und Vorstand der Provinzial Krankenversicherung Hannover AG be-
kennen sich zu den Grundsatzen guter und verantwortungsvoller Unternehmens-
fiihrung.

Die PS Treuhand Vechta KG, Vechta, hat den Jahresabschluss und den Lagebericht
der Provinzial Krankenversicherung Hannover AG geprift und mit einem uneinge-
schrankten Bestdtigungsvermerk versehen.

Jahresabschluss, Lagebericht und Bericht des Abschlussprifers lagen allen Mitglie-
dern des Aufsichtsrats rechtzeitig vor der Bilanzsitzung vor. Der Abschlusspriifer
nahm an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats teil, berichtete Uber die wesentlichen
Ergebnisse seiner Prifung und beantwortete die Fragen der Mitglieder. Nach dem
abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung billigte der Aufsichtsrat den Jahresab-
schluss und stellte ihn in der vorgelegten Form fest.

Die Verantwortliche Aktuarin hat in der Bilanzsitzung dem Aufsichtsrat bestatigt,
dass die Alterungsriickstellung nach versicherungsmathematischen Methoden
berechnet worden ist. Sie berichtete, dass sie die Finanzlage des Unternehmens
daraufhin Uberprift hat, ob die dauernde Erftllbarkeit der sich aus den Versiche-
rungsvertrdgen ergebenden Verpflichtungen jederzeit gewahrleistet ist. Die Ver-
antwortliche Aktuarin reslimierte, dass sie dem Aufsichtsrat bestatigt, dass alle ge-
setzlichen Vorschriften zur Berechnung der Pramien und der Deckungsriickstellung
eingehalten worden sind; ferner beantwortete sie die Fragen des Gremiums. Der
Aufsichtsrat schliel3t sich den Aussagen und der Bestdtigung der Aktuarin an.
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Weiterhin wurde zur Bilanzsitzung der vom Vorstand gem&R 8 312 AktG aufgestellte
Bericht Gber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorgelegt und gepruft.
Einwendungen hiergegen bestanden nicht. Der Aufsichtsrat hat darliber hinaus den
Prifungsbericht der Wirtschaftsprifer Gber den Bericht hinsichtlich der Bezie-
hungen zu verbundenen Unternehmen zustimmend zur Kenntnis genommen.

Der Aufsichtsrat dankt den Vorstandsmitgliedern sowie allen Mitarbeitern und
Vertriebspartnern fiirihren grol3en persdnlichen Einsatz und fur die geleistete
Arbeit.

Vechta, den 21. Mdrz 2019

Der Aufsichtsrat

Hermann Kasten
Vorsitzender
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